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Stimate partener,

2024 a fost un an definitoriu pentru AROBS, marcat de etape cheie
precum o majorare de capital de succes si alaturarea Bancii Europene
pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD) in calitate de investitor,
alaturi de alti opt investitori institutionali majori. Aceste realizari
valideaza traiectoria noastra de crestere durabila, rezilienta si
angajament fata de inovare.

Aspiram sa excelam in industria noastra si sa sprijinim dezvoltarea unei
comunitati inovatoare, conectate, echitabile si sustenabile. Am fost
intotdeauna deschisi sa invatam si sa reinvatam pentru a construi cea
mai buna versiune posibila a companiei noastre. Dorim sa facem acest
lucru in afaceri, pe piata bursiera si la nivel de mediu, social si de
guvernanta. Din aceasta perspectiva, vedem sustenabilitatea ca pe un
imperativ de afaceri care alimenteaza inovatia, rezilienta si crearea de valoare pe termen lung.

In 2024, ne consideram mai bine pregatiti pentru a lua parte la discutia despre sustenabilitate cu
investitorii nostri institutionali si privati, care analizeaza factorii de mediu, sociali si de guvernanta alaturi
de indicatorii financiari traditionali atunci cand iau decizii de investitii.

Aspiram sa fim un cetatean corporativ responsabil, sa facem ceea ce este corect, dar si sa cream
valoare comerciala tangibila. Integrarea sustenabilitatii in activitatea noastra de zi cu zi si depunerea
unui efort suplimentar in ceea ce priveste inovarea si calitatea serviciilor ne permit sa indeplinim si sa
depasim cerintele de performanta ale clientilor, investitorilor, analistilor si finantatorilor globali. in plus,
concentrarea noastra asupra rezilientei si reducerii riscurilor ne asigura ca suntem bine pregatiti sa ne
adaptam si sa evoluam intr-un mediu de afaceri in continua schimbare, promovand in acelasi timp
inovarea si succesul pe termen lung. intre timp, continudm s& credm valoare pentru societate si sa ne
implicam in bunastarea comunitatilor din care facem parte.

Aceste eforturi sunt sustinute de obiectivele noastre ESG, care includ:

o Promovarea sustenabilitatii prin reducerea emisiilor de carbon si integrarea principiilor
economiei circulare.

J Promovarea inovatiei si a educatiei, atat a tinerelor talente, cat si a angajatilor.

J Sporirea bunastarii comunitatii prin initiative in domeniul sanatatii, al sportului si cel social.

o Asigurarea excelentei guvernantei prin respectarea stricta a standardelor globale si a
reglementarilor.

. Furnizarea de rezultate ESG masurabile pentru a stimula responsabilitatea si impactul pe
termen lung.

impreuna cu partile
afaceri, merg mana

interesate vom construi un viitor in care sustenabilitatea, inovarea si succesul in
in mana.
Cu stima,

Voicu Oprean
Director General si Presedinte al Consiliului de Administratie
AROBS Transilvania Software
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Introducere in sustenabilitate

La AROBS, sustenabilitatea este un imperativ de afaceri care stimuleaza inovarea, rezilienta si
responsabilitatea pe termen lung, precum si bunastarea sociala, asigurandu-ne ca prosperam in
timp ce producem un impact semnificativ asupra lumii din jurul nostru.

Standardele europene de raportare privind sustenabilitatea (ESRS) fac parte din Directiva privind
raportarea privind sustenabilitatea intreprinderilor (CSRD) a Uniunii Europene. Standardele ofera un
cadru cuprinzator pentru ca intreprinderile sa isi prezinte performantele de mediu, sociale si de
guvernantd (ESG) intr-un mod standardizat si transparent. ESRS urmareste sa se asigure ca
intreprinderile comunica impactul lor asupra mediului si societatii, aliniindu-si in acelasi timp strategiile
de sustenabilitate la obiectivele mai largi ale UE, inclusiv neutralitatea emisiilor de carbon pana in 2050.

Principalele caracteristici ale ESRS

1. Obligativitatea raportarii pentru entitatile
mari: Incepand cu 2024, CSRD impune raportarea
ESRS pentru intreprinderile mari care fsi
desfasoara activitatea in UE, extinzand domeniul
de aplicare pentru a include intreprinderile din afara
UE cu operatiuni semnificative in UE. Prin urmare,
raportul de sustenabilitate 2024 al AROBS
urmeaza standardul ESRS.

2. Alinierea la standardele globale: Desi este
adaptat in primul rand reglementarilor specifice UE,
ESRS incorporeaza elemente din cadre precum
Initiativa Globala de Raportare (GRI) si Grupul operativ pentru publicarea informatiilor financiare legate
de clima (TCFD), promovand comparabilitatea pe pietele internationale, aducénd un nivel global de
transparenta in ceea ce priveste informatiile privind sustenabilitatea companiei.

3. Domeniul de aplicare ESG holistic: ESRS utilizeazd o abordare dubla a materialitatii. Aceasta
inseamna ca evalueaza atat materialitatea financiara (impactul asupra valorii companiei), cat si
materialitatea impactului (efectele companiei asupra societatii si mediului).

4. Cerinte sectoriale si generale: ESRS include standarde independente de sector, precum si ghidare
specifica sectorului, asigurand o raportare personalizata pentru industriile cu provocari unice in materie
de sustenabilitate.
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Raportul de sustenabilitate AROBS 2024: Aliniere cu ESRS

Alinierea AROBS la ESRS implica:

. Raportare cuprinzatoare: Integrarea cerintelor ESRS in cadrul nostru de raportare asigura faptul
ca informatiile publicate respecta cele mai inalte standarde de transparenta si comparabilitate.
o Abordare centrata pe partile interesate: ESRS pune accentul pe implicarea partilor interesate, o

practica deja integrata in operatiunile AROBS, pentru a surprinde preocuparile si asteptarile clientilor,
investitorilor, angajatilor si ale altor grupuri-cheie.

o Concentrarea asupra impactului si gestionarii riscurilor: Raportarea ghidata de ESRS permite
AROBS sa isi evalueze impactul social si de mediu, abordand in acelasi timp riscurile financiare precum
conformitatea cu reglementarile, schimbarile tehnologice si evolutia cerintelor pietei.

Prin aceasta aliniere, AROBS se pozitioneaza ca un cetatean corporativ responsabil, demonstrand ca
sustenabilitatea si succesul in afaceri nu sunt doar compatibile, ci se si consolideaza reciproc.

Raportul include toate optiunile de introducere treptata aplicabile. Aceste declaratii au fost supuse unui
audit extern cu asigurare limitata, iar Raportul independent de asigurare limitata poate fi gasit intr-o
sectiune separata, incepand cu pagina 148.

Majoritatea datelor noastre cantitative provin direct din sistemele noastre interne. Atunci cand
colectarea datelor se bazeaza pe metode alternative, cum ar fi estimarea sau extrapolarea in cadrul
lantului nostru valoric, acest lucru este indicat in mod explicit.

La intocmirea Declaratiilor privind sustenabilitatea, AROBS a aplicat ipoteze, judecati si estimari care
influenteaza cifrele raportate, in special in ceea ce priveste emisiile Scope 3 ale Grupului. In consecinta,
exista un grad de incertitudine inerenta in aceste calcule.

Aceste estimari si ipoteze se bazeaza pe date istorice, lucrari de cercetare relevante, planuri locale sau
nationale si diversi alti factori relevanti si credem ca sunt rezonabile in circumstantele date. Acestea
sunt revizuite Tn permanenta pentru a spori acuratetea raportarilor viitoare, eventualele revizuiri avand
un impact asupra valorilor prezentate. Eforturile de imbunatatire a preciziei calculelor privind emisiile
includ obtinerea de date primare de la parteneri ori de cate ori este posibil si reducerea dependentei
de estimari atunci cand devin disponibile date de calitate superioara.

Estimarile, aproximarile si/sau prognozele utilizate in intocmirea si prezentarea Raportarii consolidate
privind durabilitatea sunt supuse unei incertitudini inerente semnificative. Masura in care Raportarea
privind durabilitatea contine prezentari de informatii calitative, cantitative, obiective, subiective, istorice
si prognozate, implica, de asemenea, un grad semnificativ de incertitudine. Selectarea unor tehnici de
estimare, aproximare sau prognoza, diferite, dar acceptate in contextul raportarii de sustenabilitate, ar
fi putut conduce la valori sau prezentari raportate care sa fie semnificativ diferite.

Asa cum este evidentiat in prezentarile privind ESRS — E1 Schimbarile climatice, disponibilitatea
factorilor de emisii este adesea limitatd de metodologia generala si de ipotezele stiintifice folosite la
crearea lor. Institutiile care furnizeaza acesti factori nu ofera, in multe cazuri, suficiente detalii pentru a
acoperi in mod specific toate categoriile analizate, ceea ce duce la o anumitd marja de eroare. in
consecintd, cuantificarea emisiilor de gaze cu efect de sera implica inevitabil un grad semnificativ de
incertitudine, ca urmare atat a cunostintelor stiintifice incomplete, cat si a estimarilor generalizate pe
care se bazeaza factorii de emisie.
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Natura aspectelor de durabilitate si lipsa unor standarde externe unitare pot conduce la folosirea unor
metodologii de masurare diferite, dar considerate acceptabile, ceea ce poate genera variatii intre
entitati. Totodata, aceste metodologii pot influenta comparabilitatea informatiilor privind durabilitatea,
atat intre organizatii diferite, cat si de la un an la altul in cadrul aceleiasi entitati, pe masura ce
metodologiile evolueaza.

La realizarea Raportarii consolidate privind durabilitatea, Administratorii societatii interpreteaza anumiti
termeni juridici nedefiniti, precum si alti termeni potential ambigui. intrucat acesti termeni pot fi intelesi
diferit, inclusiv in privinta conformitatii juridice, poate aparea un anumit grad de incertitudine in
raportare.

Pentru mai multe detalii privind estimarile si ipotezele aplicate, va rugadm sa consultati informatiile
prezentate in sectiunile ulterioare ale prezentelor declaratii privind sustenabilitatea.

Dezvaluiri legate de circumstante specifice (BP-2): Orizonturi temporale

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel, orizonturile de timp pe termen scurt, mediu si lung la care
se face referire in aceste declaratii de sustenabilitate sunt definite dupa cum urmeaza:

- pe termen scurt se refera la o perioada de unul pana la doi ani
- termenul mediu acopera doi pana la cinci ani
- pe termen lung se aplica perioadelor care depasesc cinci ani

Strategia de punere in aplicare

Compania a efectuat o evaluare a lacunelor pentru a-si compara practicile actuale cu cerintele CSRD.
Eforturile s-au concentrat pe identificarea subiectelor relevante de raportare si asigurarea alinierii la
obligatiile de reglementare. Acest lucru pune bazele unei extinderi a dezvaluirilor in anii urmatori.

Obiective strategice si integrarea dezvoltarii sustenabile
Viziunea strategica a AROBS privind integrarea sustenabilitatii se concentreaza pe:

o Inovare in tehnologie: Dezvoltarea de solutii software de ultima generatie care sprijina industriile
sustenabile, cum ar fi sistemele de gestionare a flotei care imbunatatesc eficienta combustibilului si
reduc emisiile de carbon.

o Impact global: Extinderea noastra in mod responsabil pe pietele internationale, minimizand in
acelasi timp impactul negativ si contribuind pozitiv la comunitatile pe care le deservim.

. Dezvoltarea fortei de munca: Cultivarea unei forte de munca diverse, incluzive si calificate care
sa se alinieze prioritatilor ESG globale si sa stimuleze inovarea si excelenta companiei.

o Eficienta operationala: Folosirea tehnologiei pentru optimizarea operatiunilor noastre, reducerea
consumului de resurse si minimizarea deseurilor.

. Leadership in domeniul sustenabilitatii: Consolidarea strategiei de sustenabilitate a AROBS prin

aderarea la cerintele de conformitate, abordarea proactiva a asteptarilor partenerilor prin initiative ESG
voluntare, raportari transparente si actiuni specifice pentru alinierea la standardele globale de
sustenabilitate.

J Rezilienta si crestere: Identificarea oportunitatilor de crestere pe pietele axate pe sustenabilitate,
reducand in acelasi timp riscurile asociate cu provocarile sociale si de mediu
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Dezvaluiri generale (BP-1-2)

Raportul privind sustenabilitatea se refera la operatiunile grupului AROBS si a fost intocmit pe baza
consolidata, domeniul de aplicare fiind acelasi cu cel al situatiei financiare. Declaratia de sustenabilitate
acopera propriile operatiuni ale grupului AROBS Tn ceea ce priveste impactul, riscurile si oportunitatile.
Declaratia acopera, de asemenea, lantul nostru valoric in ceea ce priveste datele privind emisiile
provenite din principalele parti ale lantului nostru valoric din amonte si din aval. Nicio informatie privind
proprietatea intelectuala sau know-how-ul nu a fost omisa in mod intentionat. Nicio filiala nu este
exceptata de la raportarea individuala sau consolidata privind sustenabilitatea.

Nu am publicat obiective in acest raport, deoarece lucram la prioritizarea domeniilor noastre de
dezvoltare durabila, cu scopul de a stabili obiective pe termen mediu si lung, aliniate cu scopurile
noastre strategice generale.

Raportam pe termen scurt, adica perioada de raportare din situatiile noastre financiare - un an
calendaristic. Informatiile privind lantul valoric descrise in prezentul raport se bazeaza pe o combinatie
de cercetari documentare, pe implicarea directd a memobrilor lantului nostru valoric si pe declaratiile
expertilor. In conformitate cu articolul 19a alineatul (3) si cu articolul 29a alineatul (3) din Directiva
2013/34/UE, pentru acest prim an de raportare, AROBS nu va prezenta informatii detaliate privind lantul
valoric in declaratiile sale privind sustenabilitatea. Pentru acest ciclu de raportare, societatea nu are
parametri cantitativi sau sume monetare supuse unui nivel ridicat de incertitudine a masurarii.
Incertitudinile si ipotezele relevante pentru calcularea emisiilor de gaze cu efect de sera ale AROBS
sunt prezentate in sectiunea Schimbari climatice din prezentul raport.

Acest raport prezinta modul in care riscurile de mediu, sociale si etice sunt gestionate in cadrul grupului
AROBS. Acesta este parte integranta din Raportul anual 2024 al grupului AROBS si constituie informatii
care decurg din contul nostru de responsabilitate sociala. Acesta este raportat utilizand standardul de
raportare ESRS si criteriile stabilite de EFRAG. in acest prim an de raportare nu au fost efectuate
modificari; ajustarile viitoare vor fi prezentate in rapoartele ulterioare.

Prezentare generala a lantului valoric AROBS

Lantul valoric al AROBS reflectd concentrarea companiei pe dezvoltarea de software, solutii integrate
si servicii de transformare digitala.

In amonte, AROBS colaboreaza cu furnizorii de tehnologie - cum ar fi producétorii de hardware,
furnizorii de licente software si partenerii de consultanta specializata - pentru a asigura instrumentele,
platformele si expertiza necesare pentru inovarea produselor. De asemenea, compania se bazeaza pe
servicii externalizate pentru sarcini specializate de inginerie sau testare atunci cand sunt necesare
capacitati tehnice avansate.

In aval, principalii clienti ai AROBS sunt, de obicei, clienti business-to-business (B2B) care opereaza
in industrii precum industria auto, stiintele vietii, 0T, calatorii si ospitalitate, dar si Fintech. Modelul de
relatie variaza de la parteneriate de dezvoltare pe termen lung - in care AROBS furnizeaza solutii de
inginerie si IT dedicate - la angajamente bazate pe proiecte axate pe dezvoltare de software
personalizat sau de sisteme integrate. Canalele de distributie variaza in functie de fiecare linie de
produse sau servicii, dar ele includ adesea colaborarea directa cu echipele tehnice ale clientilor,
acorduri de licentiere si cadre software-as-a-service (SaaS). Aceste oferte ajung in cele din urma la
utilizatorii finali prin intermediul propriilor produse, platforme sau operatiuni interne ale clientului.
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In 2024, societatea a integrat perspectiva lantului valoric in special in evaluarea amprentei sale de
carbon, capturdnd impactul din amonte si din aval in conformitate cu domeniul de aplicare al
protocolului GHG. O evaluare mai ampla a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) legate de lantul
valoric, in conformitate cu cerintele ESRS, este planificata pentru anul viitor, ca parte a angajamentului
continuu al AROBS de a spori domeniul de aplicare si profunzimea raportarii sale privind
sustenabilitatea.

Lantul valoric este sustinut in continuare de o infrastructura solida, inclusiv o guvernanta aliniata la
standardele de listare publica, sustenabilitate financiara si investitii continue in dezvoltarea angajatilor
si in cercetare si dezvoltare. Aceste elemente asigura faptul cd AROBS fsi mentine rezilienta,
scalabilitatea si inovarea in toate operatiunile sale.

Rolul organelor administrative, de gestionare si de supraveghere (GOV 1)

La AROBS, guvernanta sustenabilitatii este un obiectiv-cheie al conducerii noastre. Desi in prezent nu
sunt disponibile informatii specifice privind componenta si diversitatea organelor noastre administrative,
de conducere si de supraveghere, conducerea noastra se implica activ in initiative legate de
sustenabilitate si in formarea profesionala. Membrii participa la cursuri specializate privind guvernanta
consiliului de administratie, sustenabilitatea si subiectele de mediu, consolidandu-si angajamentul fata
de un viitor mai ecologic si mai responsabil. In plus, conducerea noastra este direct implicata in cauze
sociale, de sanatate, sportive si de mediu, precum si in proiecte educationale care se aliniaza cu
obiectivele noastre de sustenabilitate.

Expertiza si dezvoltare in domeniul sustenabilitatii

AROBS recunoaste importanta expertizei in materie de sustenabilitate la toate nivelurile de guvernanta.
Compania asigura accesul la programe de formare profesionala, permitand organelor administrative,
de conducere si de supraveghere sa isi consolideze cunostintele si capacitatile de supraveghere in
ceea ce priveste aspectele legate de sustenabilitate.

« Expertiza sociala si de guvernanta:

AROBS are un cadru de raportare bine stabilit pentru subiectele sociale si de guvernanta, care
permite identificarea eficientd a riscurilor, monitorizarea conformitatii si luarea deciziilor
strategice. Experienta anterioara in ceea ce priveste raportarea privind indicatorii cheie de
performanta legati de forta de munca, diversitatea, etica si structurile de guvernanta a
imbunatatit capacitatea companiei de a aborda riscurile si oportunitatile importante. in plus,
AROBS adera la politicile si procedurile interne, precum si la ghidurile de bune practici ale Bursei
de Valori Bucuresti (BVB) si ale Bancii Europene pentru Reconstructie si Dezvoltare (BERD),
asigurand transparenta, responsabilitatea si alinierea la standardele internationale de
sustenabilitate.

o Dezvoltarea expertizei de mediu:

Desi AROBS a facut progrese in intelegerea impactului legat de clima, cadrul nostru de raportare
de mediu este inca in curs de dezvoltare. Expertiza in evaluarile legate de clima, cuantificarea
riscurilor si strategiile de reducere a emisiilor este in curs de consolidare, in special ca urmare
a integrarii emisiilor de tip Scope 3 in calculele noastre si a incorporarii riscurilor climatice in
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programele de gestionare a riscurilor. Eforturile viitoare se vor concentra pe consolidarea
continua a capacitatilor de gestionare a emisiilor de gaze cu efect de sera (GES), de analiza a
riscurilor climatice si de conformitate cu reglementarile.

Ca parte a angajamentului nostru fata de sustenabilitate, continuam sa ne perfectionam expertiza in
toate dimensiunile ESG (de mediu, sociale si de guvernanta) pentru a asigura o abordare echilibrata si
cuprinzatoare a gestionarii impactului, riscurilor si oportunitatilor materiale.

Procese de guvernanta, controale si mecanisme de supraveghere (SBM 1)

Procesele de guvernanta pentru supravegherea dezvoltarii sustenabile la AROBS vor include controale
si proceduri structurate care sunt integrate in cadrul general de gestionare a riscurilor al societatii.

» Integrarea cu functiile interne:

Gestionarea riscurilor legate de sustenabilitate va fi integrata in procedura interna de gestionare
a riscurilor, asigurandu-se ca aspectele legate de sustenabilitate sunt evaluate sistematic alaturi
de alte riscuri de afaceri.

« Supravegherea stabilirii $i monitorizarii obiectivelor:

Organele administrative, de conducere si de supraveghere, impreuna cu conducerea executiva
superioara, vor supraveghea stabilirea obiectivelor legate de sustenabilitate si monitorizeaza
progresele inregistrate in vederea atingerii acestora. Aceasta supraveghere va asigura alinierea
la strategia de afaceri mai ampla a societatii, conformitatea cu reglementarile si abordarea
gestionarii riscurilor.

o Stabilirea obiectivelor:

= Organismele de conducere si de supraveghere vor oferi orientare strategica in
ceea ce priveste obiectivele de sustenabilitate, asigurand alinierea acestora la
obiectivele corporative si la asteptarile de reglementare.

= Conducerea executiva superioara va fi responsabilad de identificarea prioritatilor-
cheie in materie de sustenabilitate, inclusiv a obiectivelor sociale, de guvernanta
si de mediu, si de integrarea acestora in strategia pe termen lung a companiei.

- In timp ce obiectivele sociale si de guvernantd sunt bine definite datoritd
experientei anterioare in materie de raportare, stabilirea obiectivelor de mediu este
inca in evolutie, pe masura ce societatea isi consolideaza expertiza in domeniul
climei.

o Monitorizarea progreselor:

= Datele privind performanta in materie de sustenabilitate si (KPI) vor fi revizuite
periodic, incepand cu urmatoarea raportare din 2025, de catre organismul de
supraveghere si directorii executivi.

= Riscurile legate de clima au fost incorporate in programele de gestionare a
riscurilor, asigurandu-se monitorizarea sistematica a provocarilor de mediu.
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= Evaluarile interne vor fi efectuate periodic pentru a evalua progresele inregistrate
in ceea ce priveste obiectivele sociale, de guvernantad si climatice, permitand
efectuarea ajustarilor necesare pentru imbunatatirea performantei generale.

Pe masura ce AROBS continua sa isi extinda strategia de dezvoltare durabild, mecanismele noastre
de guvernanta si supraveghere vor evolua pentru a incorpora obiective mai structurate si pentru a
imbunatati procesul decizional bazat pe date in gestionarea proceselor de sustenabilitate. Lista
corespunzatoare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale analizate in acest ciclu de raportare
este prezentata in sectiunea Dubla materialitate din prezentul raport.

Fluxul de informatii si procesul decizional in materie de sustenabilitate (GOV 2)

Organismele administrative, de conducere si de supraveghere vor informate cu regularitate cu privire
la impactul, riscurile si oportunitatile semnificative in materie de sustenabilitate. Perspectivele rezultate
din evaluarea dublei materialitatisi din procedurile interne de gestionare a riscurilor orienteaza
planificarea strategica si gestionarea riscurilor, asigurand integrarea consideratiilor privind
sustenabilitatea in procesul decizional.

INTEGRAREA SUSTENABILITATII iIN GUVERNANTA SI STRATEGIE

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de sustenabilitate (IRO) sunt luate in considerare in
strategia corporativa, in tranzactiile majore si in gestionarea riscurilor prin urmatoarele actiuni-cheie:

« Fundamentarea deciziilor prin dubla materialitate: Perspectivele rezultate din evaluarea
dublei materialitatiinfluenteaza identificarea riscurilor si cartografierea oportunitatilor, asigurand
integrarea sustenabilitatii in deciziile strategice la nivel inalt.

« Imbunatatirea evaluarii furnizorilor: Sunt in curs de desfisurare planuri de extindere a
evaluarilor furnizorilor prin incorporarea criteriilor de mediu, sociale si de guvernanta (ESG),
consolidand gestionarea riscurilor legate de sustenabilitate in intregul lant valoric.

o Echilibrarea compromisurilor in procesul decizional: Compania depune eforturi pentru a
evalua compromisurile potentiale dintre performanta financiara, sustenabilitatea de mediu
si responsabilitatea sociala, in vederea unei abordari echilibrate si informate a procesului
decizional.

» Integrarea durabilitatii in gestionarea riscurilor: Riscurile legate de sustenabilitate, in special
riscurile climatice si sociale, au fost integrate in programele de gestionare a riscurilor.
Eforturile viitoare vor spori cuantificarea riscurilor si vor consolida practicile de guvernanta.

Desi se afla inca in stadiile incipiente ale raportarii privind sustenabilitatea, AROBS fsi perfectioneaza
in mod activ cadrul de guvernanta, imbunatateste evaluarea furnizorilor si integreaza consideratiile
privind sustenabilitatea Tn supravegherea strategica. Eforturile in curs se vor concentra pe
imbunatatirea analizei compromisurilor si pe aprofundarea integrarii durabilitatii in deciziile de afaceri.
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Integrarea performantei legate de sustenabilitate in sistemele de stimulente
(GOV3)

In prezent, nu exista stimulente care sa coreleze remuneratia cu performanta legata de sustenabilitate.
Integrarea parametrilor de sustenabilitate in structurile de stimulare pentru organele administrative, de
conducere si de supraveghere nu a fost inca stabilita.

Aspectele-cheie, cum ar fi conceperea sistemelor de stimulente, obiectivele legate de sustenabilitate,
criteriile de performanta si procentul remuneratiei variabile legate de obiectivele de sustenabilitate, sunt
inca in curs de evaluare. In plus, procesul de aprobare si guvernanta pentru punerea in aplicare a
acestor sisteme trebuie inca definite.

Pe masura ce societatea isi dezvolta strategia de sustenabilitate, eforturile viitoare se vor concentra pe
evaluarea modului in care performanta legata de dezvoltare durabila poate fi integrata in mod eficient
in sistemele de stimulente si in politicile de remunerare.

Declaratie privind Diligenta necesara (GOV 4)

Procesul nostru de due diligence implementat pentru a determina impactul, riscurile si oportunitatile
este o evaluare continua a tuturor impacturilor sociale si de mediu, integrata in evaluarea dublei
materialitati. Acesta implica consultari cu partile interesate, mecanisme de feedback si cercetare. in
acest raport, ne-am concentrat asupra operatiunilor interne, extinderea pe lantul de aprovizionare fiind
planificata pentru urmatoarele cicluri de raportare.

Cadrul nostru de gestionare a riscurilor (GOV 5)

La AROBS Group, gestionarea riscurilor este parte integranta a cresterii sustenabile si a continuitatii
activitatii. Cadrul nostru structurat de gestionare a riscurilor asigura identificarea, evaluarea si
atenuarea proactiva a riscurilor care ne-ar putea afecta operatiunile, stabilitatea financiara si obiectivele
strategice. Acest cadru se aplica atat activitatilor de afaceri existente, cat si celor noi, punand accentul
pe riscurile aflate sub controlul sau influenta noastra.

Prin abordarea sistematica a provocarilor potentiale, sporim rezilienta, protejam activele si
consolidam guvernanta.

Managementul riscurilor si continuitatea activitatii

AROBS utilizeaza o strategie cuprinzatoare de evaluare a riscurilor, care include:
v Evaluari periodice ale riscurilor si ale vulnerabilitatii

v Monitorizare continua si actualizari ale politicilor

v Audituri ale tertilor pentru conformitate si evaluare comparativa a securitatii

v Planuri de backup al datelor si de recuperare in caz de dezastru (la fata locului si in afara
acestuia)

Planul nostru de continuitate a activitatii (BCP) asigura:
v Proceduri de raspuns la criza si de remediere
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v Documentarea principalilor furnizori si parti interesate
v Rezolvarea incidentelor si analiza , lectiilor invatate”.

Procesele-cheie din cadrul nostru Cadrul de gestionare a riscurilor includ:

¢ lIdentificarea riscurilor - O analiza si o evaluare globala cuprinzatoare a riscurilor.

e Analiza riscurilor - Evaluarea sistematica a surselor de risc, a probabilitatii si a impactului
potential.

e Evaluarea riscurilor - Prioritizarea riscurilor pe baza criteriilor convenite.

o Gestionarea riscurilor - Activitati coordonate pentru orientarea si controlul deciziilor legate
de riscuri.

o Tratarea riscurilor - Selectarea si punerea in aplicare a masurilor de atenuare a riscurilor.

e Acceptarea riscurilor - Recunoasterea riscurilor reziduale care corespund apetitului pentru
risc al societatii.

e Comunicarea riscurilor - Raportare clara de la proprietarii proceselor catre conducerea
superioara prin intermediul specialistului in gestionarea integrata a riscurilor (IMRS).

e Monitorizare si revizuire continua - Evaluare continua a factorilor interni si externi, cu
supravegherea de catre IMRS a tendintelor globale de risc si a potentialelor incidente de
securitate.

Ca parte a calatoriei noastre catre sustenabilitate, AROBS a integrat riscurile legate de sustenabilitate
in cadrul de riscuri existent. Acesta va fi dezvoltat in continuare cu rezultatele controalelor interne.
Toate constatarile din evaluarile riscurilor legate de sustenabilitate si din controalele interne vor fi
raportate prin intermediul specialistului in gestionarea integrata a riscurilor (IMRS) cel putin o data pe
an.

In ceea ce priveste riscurile legate de procesul de raportare a sustenabilitatii, am identificat ca risc-
cheie caracterul complet al inventarului nostru de date - in special in ceea ce priveste emisiile de tip
Scope 3 si cantitatile de deseuri. Pentru a atenua acest risc, vom implementa controale interne pentru
a spori acuratetea si fiabilitatea datelor. in plus, vom recurge la consultanta externa pentru a asigura
colectarea completa a datelor si alinierea raportarii la cerintele de reglementare.

Pentru a consolida capacitatile interne, intentionam sa dezvoltam solutii de automatizare pentru a
simplifica colectarea datelor, a minimiza inconsecventele si a imbunatati eficienta generala a raportarii.
Aceste masuri consolideaza in mod colectiv angajamentul nostru de a furniza informatii de inalta
calitate, transparente si fiabile privind sustenabilitatea, in conformitate cu Standardele europene de
raportare privind sustenabilitatea (ESRS).

Evaluarile riscurilor sunt efectuate anual sau ori de cate ori apar schimbari semnificative,
asigurand adaptabilitatea intr-un mediu de afaceri dinamic.

Prin integrarea gestionarii riscurilor in ADN-ul nostru corporativ, AROBS Group asigura
stabilitatea operationala, conformitatea cu reglementarile si rezilienta afacerilor. Aceasta
abordare proactiva ne permite sa navigam printre incertitudini, sa profitam de oportunitatile de
crestere si sa mentinem increderea partilor interesate, consolidandu-ne pozitia de intreprindere
sustenabila, orientata spre viitor.
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Modelul nostru de afaceri (SBM1)

O descriere detaliata a elementelor-cheie ale strategiei noastre generale, impreuna cu o descriere a
modelului nostru de afaceri, sunt prezentate in sectiunea Istoric AROBS. AROBS nu este implicat,
direct sau indirect, in activitati legate de combustibili fosili, productia de substante chimice, arme
controversate si cultivarea sau productia de tutun. Prin urmare, compania nu desfasoara si nu sprijina
operatiuni din aceste sectoare.

Determinarea informatiilor semnificative, inclusiv utilizarea pragurilor (IRO-2)

Determinarea de catre societatea noastra a informatiilor semnificative se bazeaza pe ESRS 1
sectiunea 3.2, asigurandu-se ca toate impacturile, riscurile si oportunitatile relevante sunt evaluate cu
atentie atat in ceea ce priveste caracterul semnificativ al impactului, cat si caracterul semnificativ
financiar. Am inceput prin a compila o lista larga de subiecte legate de sustenabilitate care reflecta
activitatile noastre de afaceri si se aliniaza la domeniul de aplicare al standardelor tematice ESRS.
Printr-o combinatie de implicare a partilor interesate, de analiza comparativa intre omologi si de
cartografiere interna a riscurilor, am evaluat importanta fiecarui subiect in ceea ce priveste impactul
asupra mediului, social si de guvernanta, precum si potentialul sdu de a afecta performanta financiara
viitoare.

In realizarea acestei analize, am aplicat praguri calitative si cantitative pentru a masura amploarea si
probabilitatea efectelor potentiale ale fiecarui subiect. Acolo unde a fost cazul, am analizat datele
existente, tendintele sectoriale si reactiile partilor interesate pentru a stabili daca un subiect
indeplineste conditiile de importantd materiald. Aceasta abordare ne-a permis sa facem distinctia intre
subiectele cu o probabilitate ridicatd de a crea efecte semnificative - sau de a influenta semnificativ
crearea de valoare - si cele care nu indeplinesc criteriile de materialitate.

Odata ce procesul a fost finalizat, am identificat subiectele noastre semnificative legate de
sustenabilitate si le-am documentat. Am motivat fiecare decizie mentionand daca subiectul a indeplinit
criteriile de materialitate privind impactul, de materialitate financiara sau ambele. Pentru subiectele
considerate nesemnificative, am inclus o explicatie concisa a concluziilor noastre, in conformitate cu
punctul 32 din ESRS 1, pentru a arata de ce nu a fost necesara prezentarea de informatii suplimentare
cu privire la aceste aspecte. De asemenea, ne-am asigurat ca informatiile obligatorii din ESRS 2 raman
in domeniul de aplicare, indiferent de rezultatele privind importanta semnificativa, si ca implementarea
pragurilor pentru a decide ce puncte de date trebuie raportate a fost clara, astfel cum prevede punctul
36 din ESRS 1.

Privind Tn perspectiva, recunoastem ca importanta semnificativa se poate modifica in timp, pe baza
evolutiei cerintelor de reglementare, a intereselor partilor interesate si a schimbarilor in amprenta
noastra operationala. Prin urmare, intentionam sa ne actualizam periodic evaluarea caracterului
semnificativ, astfel incat informatiile noastre sa reflecte in continuare cele mai semnificative riscuri,
oportunitati si impacturi asociate activitatilor noastre de afaceri.
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Istoricul AROBS

AROBS Transilvania Software S.A. este o companie IT fondata in 1998 si este in prezent cea mai mare
si mai lichida companie de tehnologie listata la Bursa de Valori Bucuresti. Compania este specializata
in dezvoltarea de software personalizat cu expertiza avansata in inginerie software si embedded pentru
sectoarele auto, aerospatial, medical, maritim si altele. De asemenea, dezvolta software pentru
proiecte loT, turism, studii clinice, solutii enterprise, FinTech si automatizari inteligente. Compania
noastra nu are produse care sunt interzise pe nicio piata.

Cu peste 25 de ani de experienta in furnizarea de solutii software personalizate pentru clienti din 14
tari din Europa, Asia si America, AROBS si-a construit reputatia pe baza unor specialisti excelenti si a
unor procese flexibile si bine puse la punct. Aceasta abordare duce la productia de software, produse
si aplicatii de fnalta calitate, pastrand in acelasi timp drepturile de proprietate. Excelenta serviciilor si
angajamentul specialistilor sai au condus la parteneriate puternice, pe termen lung, cu peste 11.000
de companii din Romania si Europa Centrala si de Est, impreuna cu sute de companii internationale.

inca din 2003, AROBS Transilvania
Software a dezvoltat solutii si produse
proprii. Printre exemplele notabile se
numara TrackGPS, o solutie de
management si monitorizare a flotei;
Optimall, o solutie de automatizare a fortei
de vanzari; RateWizz, un manager de
canale pentru industria ospitalitatii; si o
solutie pentru digitalizarea manualelor
scolare.

Cu sediul central in Cluj-Napoca, compania
opereaza birouri regionale in alte 10 orase
din Roménia si in 10 tari de pe trei
continente. in decembrie 2021, AROBS si-a
extins prezenta in Roméania prin achizitia Berg Computers, care are birouri in Timisoara, Oradea si
Lugoj.

De la listarea sa la Bursa de Valori Bucuresti, AROBS a realizat 10 achizitii, cea mai recenta fiind
InfoBest. Aceasta achizitie a consolidat prezenta AROBS in Roménia si pe piata DACH prin adaugarea
n portofoliu a InfoBest - 0 companie specializata in solutii software personalizate cu birouri in Timisoara
si Leverkusen, Germania. Tranzactia a fost finalizata la 31 mai 2024.

STRUCTURA GRUPULUI

La data de 31 decembrie 2024, Grupul AROBS era format din AROBS Transilvania Software S.A.
(denumita in continuare "Societatea”, "AROBS" sau "Societatea-mama") si 30 de filiale.

Entitati romanesti

1. AROBS DEVELOPMENT & ENGINEERING SRL - 100%
2 AROBS ETOLL SOLUTIONS SRL - 100%

3. AROBS SYSTEMS SRL - 100%

4 BERG COMPUTERS SRL - 100%
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5 FUTURE WORKFORCE S.A. - 100%

6 FUTURE WORKFORCE SRL - 100%

7. CENTRUL DE SOFT GPS SRL - 100%

8 INFOBEST ROMANIA SRL - 100%

9 INFOBEST ROMANIA SRL - FILIALA BURSCHEID - GERMANIA - 100%
10. NORDLOGIC SOFTWARE SRL - 100%

11. SAS FLEET TRACKING SRL (SAS GRUP) - 100%

12. SILVER BULLET SRL - 100%

13. SOFTMANAGER SRL - 70%

14. UCMS GROUP ROMANIA SRL - 97.67%

Entitati straine

15.  AROBS PANNONIA SOFTWARE KFT - 100%
16. AROBS POLSKA sp. z 0.0 - 94,36%

17. AROBS SOFTWARE SOLUTIONS GmbH - 60%
18. AROBS SOFTWARE SRL - 100%

19. AROBS TRACKGPS SRL - 100%

20. ATS ENGINEERING LLC - 100%

21. CABRIO INVEST B.V. - 90%

22. COSO BY AROBS B.V. NL - 90%

23. COSO BY AROBS B.V. BE - 90%

24. COSO TEAM UK LTD - 90%

25.  FUTURE WORKFORCE GmbH - 65

26. FUTURE WORKFORCE Limited - 80%

27. INFOBEST SYSTEMHAUS GmbH - 100%

28. NORDLOGIC USA. INC - 100%

29. PT AROBS SOLUTIONS INDONEZIA - 70%
30. SKYSHIELD MAGYARORSZAG KFT - 100%
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Peste 25 de ani de promovare a bunei guvernante si a eticii in dezvoltarea de software.

La AROBS, consideram ca dezvoltarea etica de software este esentiala pentru incredere,
securitate si sustenabilitate pe termen lung. Pentru a promova buna guvernanta si responsabilitatea
etica, ne concentram pe cateva domenii cheie:

o Securitatea si protectia datelor - Amenintarile la adresa securitatii cibernetice sunt in
crestere, iar noi ne luam angajamentul sa dezvoltam software sigur, fara vulnerabilitati.
Prin prioritizarea securitatii, protejam datele utilizatorilor, confidentialitatea si
continuitatea activitatii. in 2024 nu am avut nicio bresa de securitate.

e Transparentd si responsabilitate - Promovam practici de dezvoltare deschise,
acceptand feedback-ul din partea utilizatorilor si a colegilor. Transparenta stimuleaza
increderea, in timp ce responsabilitatea asigura ca deciziile noastre sunt ghidate de
considerente etice.

o Standarde industriale si documentatie - Codul bine documentat si aderarea la cele mai
bune practici industriale fac ca software-ul nostru sa fie fiabil, intretinut si scalabil.
Documentatia clara sprijina, de asemenea, colaborarea si inovarea.

e Design etic de software - Recunoastem impactul social al software-ului si lucram activ
pentru a atenua prejudecatile, discriminarea si consecintele neintentionate. Incluziunea
este un principiu fundamental in procesul nostru de dezvoltare.

o Utilizarea responsabila a datelor - Suntem atenti la datele pe care le colectam si le
utilizam, asigurandu-ne ca acestea sunt gestionate cu transparenta, securitate si respect
pentru confidentialitate.
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AROBS fisi propune sa creeze software de incredere, de inalta calitate, care sa se alinieze atat
valorilor noastre, cat si peisajului digital in continua evolutie.

Orientarea catre performanta

La AROBS, eficienta, conformitatea si excelenta in performanta ne ghideaza operatiunile.
Optimizam resursele pentru a indeplini obligatiile partilor interesate, atingdnd in acelasi timp
obiective de performanta ambitioase.

Confidentialitatea si securitatea informatiilor

n industria noastra, securitatea informatiilor este esentiala. Pentru a proteja informatiile valoroase,
am implementat un sistem de management integrat (IMS), care incorporeaza standarde
internationale precum:

. ISO 9001 - Managementul calitatii
. ISO 27001 - Managementul securitatii informatiilor
. TISAX - Securitatea informatiilor in domeniul automobilelor

Urmatoarele companii din cadrul grupului sunt certificate:
1. AROBS Transilvania Software
- Arad (ISO 27001, TISAX)
- Mures (ISO 27001, TISAX)
- CBC Cluj (ISO 27001, ISO 9001)
- Minerilor Cluj (ISO 27001, ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001)
2. AROBS Software
- Chisinau (ISO 27001, TISAX)
3. Berg Software
- Timisoara (ISO 27001, 1ISO 9001)
4. AROBS Development and Engineering
- Bucuresti (ISO 27001, 1ISO 9001)
5. Future Work Force
- Cluj (ISO 27001, ISO 9001)
6. UCMS
- Cluj (1ISO 27001, ISO 9001)
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Certificare 1ISO 27001

Entitatea AROBS Transilvania Software (ATS) este certificata ISO 27001 din 2017, cu audituri
periodice care asigura conformitatea si imbunatatirea continua. Obiectivele noastre de securitate
includ:

v Securizarea proceselor, datelor si proprietatii intelectuale

v Identificarea si diminuarea riscurilor
v Asigurarea conformitatii cu reglementarile

v Minimizarea incidentelor de securitate

Tmbunété’gim continuu gradul de constientizare a securitatii prin programe de formare, audituri
interne si evaluari externe.

Securitate pregatita pentru viitor: ISO 27001:2022 & TISAX

Pana in 2025, ATS va trece la noul standard ISO 27001:2022, care abordeaza noile amenintari la
adresa securitatii cibernetice si cele mai bune practici. ATS si AROBS Software MD detin certificarea
TISAX, standardul de aur pentru securitatea cibernetica in industria auto.

Respectarea reglementarilor: Directivele DORA si NIS2

AROBS fisi aliniaza proactiv cadrul de securitate si conformitate cu directivele UE (NIS2 si DORA),
asigurand conformitatea prin:

v masuri tehnice si organizationale

v revizuiri ale documentelor juridice pe baza cerintelor clientilor

Echipele noastre de securitate cibernetica detin certificari de top in industrie, asigurand expertiza
in securitate ofensiva, managementul vulnerabilitatilor si aparare cibernetica.

Certificari suplimentare

Mentinem mai multe certificari recunoscute in industrie, pentru divizia TrackGPS, inclusiv:
v 1SO 9001:2015 - Managementul calitatii

v 1SO 45001:2018 - Sanatate si siguranta ocupationala

v ISO 14001:2015 - Managementul mediului

v Certificare ORDA & HU-GO - Software si telematica

Confidentialitate, responsabilitatea datelor si securitate

AROBS este dedicat confidentialitatii, securitatii datelor si gestionarii etice a datelor.

Abordarea noastra privind protectia datelor
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e Privacy by Design & Default - Integrat in toate procesele de dezvoltare software.

e Respectarea GDPR si a standardelor internationale - Sub indrumarea responsabilului
nostru cu securitatea informatiilor (CISO) si a responsabilului cu protectia datelor (DPO).

e Politici interne de securitate - Integrate in sistemul nostru de management integrat (IMS)
pentru respectarea reglementarilor.

o Echipe dedicate confidentialitatii si securitatii cibernetice - experti in IA, conformitate,
securitate cibernetica si gestionarea riscurilor.

e Formarea obligatorie a angajatilor - Asigurarea ca intregul personal respecta standardele
de confidentialitate, securitate si etica.

Dezvoltare software si securitate

Securitatea este integrata in ciclul nostru de dezvoltare software:

v Evaluari ale riscurilor pentru toate proiectele software

v Liste de verificare conforme cu GDPR pentru implementarea "Privacy by Design"
v Politici interne pentru securitate, conformitate si diminuarea riscurilor

Dezvaluirea aspectelor privind impactul eforturilor desfasurate in vederea asigurarii securitatii
cibernetice:

in 2024, AROBS a inregistrat zero brese de securitate cauzate de vulnerabilitati cunoscute necorectate
si zero incidente cu impact asupra datelor personale ale angajatilor sau clientilor. Infrastructura digitala
este acoperita in proportie de 100% cu solutii avansate de securitate (EDR, firewall, criptare), iar toti
angajatii sunt inclusi anual in campanii de constientizare privind securitatea cibernetica si protectia
datelor.

Prin conformitate riguroasa, practici responsabile pentru gestiunea datelor si securitate
cibernetica de ultima generatie, cream tehnologii de incredere, sigure pentru viitor.
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Evenimente majore in 2024
INCLUDEREA ACTIUNILOR AROBS IN INDICELE FTSE GLOBAL MICRO CAP

La 19 februarie 2024, societatea a informat piata ca furnizorul global de indici FTSE Russell a anuntat,
in urma revizuirii sale trimestriale, ca actiunile societatii vor fi incluse in indicele FTSE Global Micro
Cap, incepand cu 18 martie 2024. Indicele FTSE Global Micro Cap include companii globale de
dimensiuni micro si este potrivit pentru produse de investitii precum fonduri, derivate si fonduri
tranzactionate la bursa (ETF). Includerea actiunilor AROBS Transilvania Software S.A. in acest indice
reprezinta o etapa importantd pentru Societate, reflectdnd recunoasterea internationala a performantei
AROBS si oferind noi oportunitati de crestere si vizibilitate a Societatii pe pietele globale.

ACHIZITIE INFOBEST

In data de 27 februarie 2024, Compania a informat piata despre semnarea contractului privind achizitia
integrald a grupului Infobest, specializat in dezvoltarea de solutii software personalizate, cu birouri Tn
Timisoara si Leverkusen, Germania. Infobest are o echipa de peste 100 de specialisti in dezvoltarea
de solutii software personalizate pentru industriile de comert electronic, productie, auto, telecomunicatii,
finante, media si comunicatii, acoperind intregul ciclu de viata al unei aplicatii - de la analiza de
business, arhitectura si design UX pana la dezvoltare, testare si mentenanta. Infobest are o prezenta
puternica pe piata DACH, cu multi clienti pe termen lung, variind de la companii de dimensiuni medii la
corporatii multinationale, inclusiv lideri de piata globali din industria auto, telecomunicatii Si productie.

Mai multe detalii AICI.

BUGETUL DE VENITURI $I CHELTUIELI 2024

La 1 aprilie 2024, societatea a informat investitorii cu privire la disponibilitatea bugetului consolidat de
venituri si cheltuieli pentru 2024. Bugetul a fost aprobat in cadrul Adunarii Generale Ordinare a
Actionarilor, care a avut loc la 29 aprilie 2024. Mai multe detalii AICI .

INITIEREA PROGRAMULUI DE RASCUMPARARE A ACTIUNILOR

La 18 aprilie 2024, compania a informat piata cu privire la initierea programului sau de rascumparare
a actiunilor. Mai multe detalii sunt disponibile AICI .

Ulterior, pe 13 iunie 2024, compania a informat piata despre suplimentarea cu 2.000.000 de actiuni a
programului de rascumparare initiat pe 18 aprilie 2024. Mai multe detalii sunt disponibile AICI .

De asemenea, pe 7 august 2024, compania a informat piata despre suplimentarea cu 3.000.000 de
actiuni a programului de rascumparare initiat pe 18 aprilie 2024. Mai multe detalii sunt disponibile AICI

OPERATIUNE DE MAJORARE A CAPITALULUI SOCIAL

La 18 aprilie 2024, Societatea a informat investitorii cu privire la Decizia Consiliului de Administratie
din data de 18.04.2024 care, in conformitate cu Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a
Actionarilor din data de 22.12.2022, a aprobat majorarea capitalului social cu suma de pana la
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https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240418162310_AROBS-Current-Report-20-2024-EN.pdf
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240613090619_AROBS-Current-Report-42-2024-EN.pdf
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240807174452_AROBS-Current-Report-64-2024-EN.pdf
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240807174452_AROBS-Current-Report-64-2024-EN.pdf
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17.425.872,1 RON (valoare nominald) (denumita in continuare "Majorarea capitalului social"), prin
emiterea a pana la 174.258.721 actiuni noi cu o valoare nominala de 0,1 RON pe actiune si o valoare
nominala totala de 17.425.872,1 RON. Mai multe detalii sunt disponibile AICI .

APROBAREA PROSPECTULUI PENTRU MAJORAREA CAPITALULUI SOCIAL

La data de 30.05.2024, Societatea a informat piata ca in sedinta din data de 30.05.2024, Consiliul
Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania ("ASF") a aprobat Prospectul de emisiune pentru
majorarea capitalului social al Societatii, cu aport in numerar, conform informatiilor disponibile pe site-
ul ASF. Ulterior, la 31 mai 2024, Societatea a publicat Prospectul UE pentru majorarea capitalului social
in conformitate cu Decizia de aprobare a ASF nr. 507/31.05.2024. Prospectul, formularele de
subscriere si revocare, precum si Decizia ASF de aprobare a Prospectului au fost puse la dispozitia
investitorilor pe site-ul Societatii, AICI, precum si pe profilul emitentului de pe site-ul Bursei de Valori
Bucuresti. Mai multe detalii sunt disponibile AICI si AICI

PUBLICAREA RAPORTULUI DE SUSTENABILITATE

In data de 18 iunie 2024, Compania a informat piata cu privire la disponibilitatea Raportului de
Sustenabilitate al Companiei pentru anul 2023. Raportul poate fi accesat pe site-ul Companiei, AICI,
pentru versiunea in limba engleza si AICI pentru versiunea in limba romana. Decizia de a publica primul
Raport de Sustenabilitate face parte dintr-o strategie ampla implementata de Societate, raportul
reprezentand primul pas in angajamentul sdu de transparenta in ceea ce priveste standardele ESG.

DECIZIE PRIVIND REZULTATELE MAJORARII CAPITALULUI SOCIAL

La data de 12 iulie 2024, Societatea a informat piata cu privire la Decizia Consiliului de Administratie
din data de 12 iulie 2024 prin care, in conformitate cu Hotararea Adunarii Generale Extraordinare a
Actionarilor din data de 22 decembrie 2022, respectiv in conformitate cu Decizia Consiliului de
Administratie din data de 18 aprilie 2024, prin care Consiliul a aprobat majorarea capitalului social cu
suma de pana la 17.425.872 RON.1 prin emiterea unui numar de pana la 174.258.721 actiuni noi cu o
valoare nominala de 0,1 RON fiecare (denumite n continuare "Actiunile Noi") (denumita n continuare
"Majorarea capitalului social"), Consiliul de Administratie, printre altele, a constatat si validat rezultatele
Majorarii capitalului social, respectiv subscrierea unui numar de 174.258.721 actiuni noi nominative,
dematerializate, cu o valoare nominala de 0,1 RON fiecare si o valoare nominala totala de 17.425.872,1
RON in cadrul Majorarii capitalului social.

Mai multe detalii sunt disponibile AICI .
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https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240418180617_AROBS-Current-Report-22-2024-EN.pdf
https://arobs.com/prospectus-2024/
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240530172611_AROBS-Current-Report-37-2024-EN.pdf
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240531173743_AROBS-Current-Report-38-2024-EN.pdf
https://arobs.com/wp-content/uploads/2024/06/AROBS-ESG-report-2023-Final.pdf
https://www.arobsgrup.ro/wp-content/uploads/2024/07/AROBS-ESG-report-2023-Final_ro.pdf
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240712174850_AROBS-Current-Report-53-2024-EN.pdf
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AROBS este finantat de BERD

La 15 iulie 2024, BERD a publicat un anunt privind
efectuarea unei investitii minoritare de capital in AROBS,
pentru a o sprijini n continuarea strategiei sale de crestere
regionald in Europa Centrala si de Est. Investitia BERD a
facut parte dintr-o oferta primara si secundara de actiuni mai
mare, in valoare de 38,0 milioane EUR (189,3 milioane

RON), subscrisd de alti investitori cu améanuntul si European Bank
institutionali. for Reconstruction and Development

AROBS supported by

Mai multe detalii sunt disponibile AICI

NOTIFICARE PRIVIND DETINERILE MAJORE >5% DE CATRE ALLIANZ SE

in data de 29.07.2024, Societatea a informat piata ca a primit, in data de 26.07.2024, de la Allianz SE,
notificarea de crestere a participatiilor majore peste pragul de 5%. Mai multe detalii sunt disponibile
AICI

AROBS POLSKA $I AROBS ENGINEERING SELECTATE DE ESA PENTRU PROIECTUL
CRIMSON

La 21 octombrie 2024, AROBS Polska si AROBS Engineering au lansat proiectul "Development and
Qualification of the Satellite Control Unit for Proximity Operations” (CRIMSON). Aprobat in septembrie
2024, proiectul este finantat de Agentia Spatiala Europeana (ESA) ca parte a programului Clean Space
din cadrul programului COSMIC, faza a doua a Programului de siguranta spatiala al ESA (perioada 2).
Proiectul raspunde unei nevoi specifice pentru viitoarele misiuni de indepartare activa a deseurilor
(ADR) si de deservire pe orbita (I0S) prin dezvoltarea si calificarea unui sistem de control integrat
pentru misiunile spatiale.

Mai multe detalii sunt disponibile AICI

KEBORMED $I BERG SOFTWARE ANUNTA UN PARTENERIAT STRATEGIC PENTRU SOLUTII
DE CONECTIVITATE IN DOMENIUL MEDICAL

Pe 12 noiembrie 2024, KeborMed - o platform& software de top pentru solutii medicale digitale - si
Berg Software, parte a grupului AROBS, au anuntat un parteneriat strategic pentru a oferi infrastructura
software completa si solutii de conectivitate adaptate domeniului medical. Prin acest parteneriat, Berg
Software devine partener oficial de implementare pentru platforma KeborMed, sprijinind companiile
medicale si farmaceutice in lansarea eficientd si sigura a solutilor digitale avansate.
Mai multe detalii sunt disponibile AICI
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https://www.ebrd.com/news/2024/ebrd-backs-leading-romanian-tech-firm-in-38-million-offering.html
https://bvb.ro/infocont/infocont24/AROBS_20240729115243_AROBS-Current-Report-59-2024-EN.pdf
https://arobs.com/blog/arobs-polska-and-arobs-engineering-selected-by-esa-for-the-generic-low-earth-orbit-close-proximity-operations-control-unit-development-project-known-as-crimson/
https://arobs.com/blog/kebormed-and-berg-software-announce-strategic-partnership-to-drive-connected-health-innovation/
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AROBS ENGINEERING LANSEAZA TESTAREA
PROTOTIPULUI ALERTBOX

La 22 noiembrie 2024, AROBS Engineering, parte a grupului
AROBS, a anuntat inceperea testelor pentru prototipul sau
AlertBox. Dezvoltat in cadrul celui mai recent proiect de cercetare
si dezvoltare finantat de Agentia Spatiala Europeana (ESA) prin
programul Business Applications and Space Solutions (BASS),
prototipul AlertBox conecteaza doua retele globale de sateliti
(Starlink si Iridium) la sistemele nationale de gestionare a
situatiilor de wurgenta. Acesta raspunde nevoii critice de
comunicare fiabild Tn timpul situatilor de urgentd atunci cand
retelele GSM nu sunt disponibile - fie in zone rurale izolate, fie in
centre urbane. Produsul este o unitate independenta care se
conecteaza prin satelit la un server securizat centralizat, care
comunica apoi cu serviciile de urgenta locale si nationale (112 si
E-alert).

Mai multe detalii sunt disponibile AICI

CONTRACT SEMNIFICATIV CU CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE

in data de 9 decembrie 2024, compania a informat piata cu privire la un contract semnificativ semnat
de AROBS SYSTEMS SRL - detinuta in proportie de 100% de AROBS Transilvania Software S.A. - cu
Casa Nationala de Pensii Publice. Acest contract reprezinta un parteneriat intre AROBS Systems SRL
si Wing Leading Edge SRL, in care AROBS Systems SRL detine o participatie de 40%. Valoarea totala
a contractului este de 109.931.387,31 (fara TVA), din care 43.972.554,24 lei (fara TVA) este atribuibila
AROBS SYSTEMS SRL. Durata contractului este de 17 luni de la data semnarii.

Mai multe detalii sunt disponibile AICI

PROIECT DE FUZIUNE

La 19 decembrie 2024, Societatea a informat investitorii cu privire la publicarea Proiectului de Fuziune
prin absorbtie intre AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE S.A. (societatea absorbantd) si AROBS
DEVELOPMENT & ENGINEERING S.R.L., BERG COMPUTERS S.R.L. si NORDLOGIC SOFTWARE
S.R.L. (societatile absorbite).

La 7 februarie 2025, societatea a mai informat piata cu privire la decizia Consiliului de administratie
de a-si revizui abordarea privind consolidarea organizationala in cadrul grupului. O analiza interna a
aratat ca societatile propuse initial pentru cea de-a doua etapa si-au finalizat sau se apropiau de
finalizarea procesului de integrare, ceea ce le face potrivite pentru includerea intr-o singura operatiune
de fuziune extinsa.

Mai multe detalii sunt disponibile AICI
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https://arobs.com/blog/arobs-engineering-launches-into-testing-the-alertbox-prototype-which-will-connect-starlink-and-iridium-to-national-emergency-response-systems/
https://arobs.com/blog/arobs-engineering-launches-into-testing-the-alertbox-prototype-which-will-connect-starlink-and-iridium-to-national-emergency-response-systems/
https://bvb.ro/FinancialInstruments/SelectedData/NewsItem/AROBS-Revizuirea-abordarii-privind-procesul-de-consolidare-organizationala/5FFC4
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CONTRACTE DE SERVICII DE MARKET MAKER CU RAIFFEISEN BANK INTERNATIONAL Sl
INTERCAPITAL SECURITIES

La 3 ianuarie 2025, societatea a informat piata cu privire la semnarea a doua contracte de servicii de
Market Maker cu Raiffeisen Bank International si InterCapital Securities.

Mai multe detalii sunt disponibile AICI

FINALIZAREA PROGRAMULUI DE RASCUMPARARE A ACTIUNILOR

La data de 8 ianuarie 2025, Societatea a informat piata cu privire la finalizarea programului de
rascumparare de actiuni, initiat la data de 18 aprilie 2024 si suplimentat la 13 iunie 2024, 7 august 2024
si 9 octombrie 2024. Programul a presupus rascumpararea unui numar maxim de 11.000.000 de actiuni
in conformitate cu Hotararea AGEA nr. 1 din data de 4 martie 2024, publicata in Monitorul Oficial Partea
a IV-a nr. 1877/16 aprilie 2024, cu un interval de pret al actiunilor cuprins intre 0,1 lei si 1,4 lei.
Programul a fost gestionat de BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A., care a luat decizii de
tranzactionare independente  cu privire la momentul achizitilor ~ de  actiuni.
Mai multe detalii sunt disponibile AICI .
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Evaluarea Dublei Materialitati (SBM-2, SBM-3)

Dubla materialitate este un concept fundamental in raportarea privind sustenabilitatea care recunoaste
perspectiva duala necesara pentru a evalua semnificatia aspectelor legate de sustenabilitate pentru o
organizatie. Acesta integreaza doua dimensiuni complementare:

1. Materialitatea impactului: Aceasta perspectiva evalueaza modul in care operatiunile, produsele
si serviciile organizatiei afecteaza aspectele de mediu, sociale si de guvernanta (ESG). Pentru
AROBS, aceasta include intelegerea amprentei de mediu a proceselor sale de dezvoltare de
software, a impactului social al practicilor sale de gestionare a fortei de munca si a
considerentelor etice ale structurilor sale de guvernanta. Astfel, impactul materialitatii
evidentiaza responsabilitatea AROBS fatd de societate si mediu, concentrandu-se asupra
consecintelor mai largi ale activitatilor sale de afaceri.

Subiectele pentru impactul materialitatii au fost determinate pe baza listei existente de impacturi din
ciclul de raportare anterior. Aceasta lista a fost supusa unei actualizari complete in timpul unui atelier
dedicat cu echipa AROBS si include imbunatatiri din partea consultantilor externi care au contribuit cu
expertiza lor tehnica. Aceste imbunatatiri au reflectau cele mai bune practici din industrie si experienta
profesionald a consultantilor.

Ulterior, lista extinsa de impacturi a fost deliberata si revizuita in timpul unei sesiuni ulterioare la care a
participat o echipa mixta de reprezentanti ai AROBS si consultanti externi. Rezultatul acestui efort de
colaborare a fost o lista simplificata si imbunatatita care a servit drept baza pentru elaborarea
chestionarelor de consultare a partilor interesate.

Aceasta abordare riguroasa a asigurat ca subiectele de materialitate identificate sunt atat solide din
punct de vedere tehnic, cat si aliniate la asteptarile partilor interesate, consolidand angajamentul
companiei fata de raportarea solida privind sustenabilitatea si gestionarea impactului strategic.

2. Materialitatea financiara: Aceasta dimensiune evalueaza modul in care aspectele ESG
influenteaza performanta financiara, pozitia si rezilienta organizatiei. Pentru AROBS, aceasta
implica analizarea riscurilor si oportunitatilor financiare prezentate de schimbarile in tendintele
tehnologice, evolutiile de reglementare sau cererile pietei pentru solutii sustenabile. Se asigura
ca riscurile legate de sustenabilitate, cum ar fi impactul schimbarilor climatice, reglementarile
legate de clima sau schimbarile in asteptarile clientilor catre tehnologii mai ecologice, sunt
integrate in procesul decizional financiar.

Evaluarea materialitatii financiare a fost elaborata in colaborare de echipa de consultanti in parteneriat
cu o echipéa dedicata din cadrul AROBS. Aceastéa evaluare a fost discutata si acceptata in timpul unei
sesiuni de lucru concentrate cu responsabilii departamentului financiar pentru a asigura alinierea la
prioritatile organizationale si la cerintele de conformitate.

Baza acestui proces a fost construitd pe o analiza a contextului legislativ si a sanctiunilor potentiale
care ar putea afecta compania. in plus, consultantii au efectuat cercetari aprofundate pentru a identifica
si cuantifica potentialele riscuri financiare care ar putea afecta AROBS pentru marea majoritate a
acestora (pentru care am putut identifica repere). Aceasta abordare a asigurat ca riscurile au fost
evaluate in contextul potentialului lor de a afecta performanta financiara si obiectivele de sustenabilitate
ale companiei.

Aceasta evaluare cuprinzatoare reflecta angajamentul AROBS de a aborda proactiv riscurile financiare
si de a integra aceste considerente in strategia sa de sustenabilitate si in cadrul sdu de raportare.
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Procesul de evaluare a dublei materialitati in cadrul AROBS s-a axat pe toate relatiile de afaceri si
zonele geografice in ansamblu, cu un accent puternic pe propriile operatiuni.

Importanta dublei materialitati pentru AROBS

Procesul anual de actualizare a dublei materialitati este necesar pentru ca AROBS sa fisi alinieze
strategia de sustenabilitate atat la cerintele de reglementare, cat si la asteptarile partilor interesate.
Acesta asigura ca societatea nu numai ca isi identifica si Tsi atenueaza impactul, dar se si pozitioneaza
pentru a naviga printre riscurile financiare si pentru a valorifica oportunitatile emergente pe piata globala
axata pe sustenabilitate.

Pentru AROBS, care activeaza in industria dinamica a dezvoltarii de software si a serviciilor IT, dubla
materialitate ajuta la:

- imbunétatirea procesului de luare a deciziilor: Prin luarea in considerare atat a impactului s&u
asupra mediului si societatii, cat si a implicatiilor financiare ale aspectelor legate de sustenabilitate,
AROBS poate lua decizii strategice bine informate care sa sprijine cresterea pe termen lung.

- Consolidarea increderii partilor interesate: Raportarea transparentd cu privire la dubla
materialitate stimuleaza increderea clientilor, investitorilor, angajatilor si autoritatilor de reglementare,
demonstrand angajamentul AROBS fata de practicile de afaceri responsabile.

- Asigurarea conformitatii cu reglementarile: In calitate de companie listatd la Bursa de Valori
Bucuresti si supusa Standardelor Europene de Raportare a Sustenabilitatii (ESRS), aderarea la
principiul dublei materialitati aliniaza AROBS la cerintele Directivei privind raportarea privind
sustenabilitatea corporativa (CSRD).

- |dentificarea oportunitatilor: Prin evaluarea atat a impactului extern, cat si a implicatiilor
financiare, AROBS poate identifica proactiv oportunitati de inovare, cum ar fi dezvoltarea de solutii
software adaptate industriilor axate pe sustenabilitate, cum ar fi energia regenerabila, modelele de
economie circulara sau solutiile pentru orase inteligente.

Lantul de aprovizionare AROBS in dezvoltarea si ingineria software

AROBS isi desfasoara activitatea in cadrul unui lant de aprovizionare complex si dinamic de inginerie
si dezvoltare software. Lantul de aprovizionare este structurat pe mai multe etape-cheie:

o Achizitionarea infrastructurii digitale si hardware: Furnizori de hardware, platforme de
servicii cloud, sau instrumente de dezvoltare software (IDE-uri, framework-uri, solutii de
securitate cibernetica).

o Cercetare si dezvoltare (C&D) si achizitia de talente: Universitati, institutii de cercetare,
incubatoare tehnologice, comunitati open-source.

o Proiectare si dezvoltare de software: Echipe interne de dezvoltare, ingineri independenti,
parteneri de dezvoltare.

o Desfasurare si implementare: Furnizori de gazduire in cloud, instrumente de
automatizare DevOps, servicii de infrastructura IT.

arobs.com



f AROBS Raportul de Sustenabilitate AROBS 2024
Transilvania Software

o Livrare, asistenta si mentenanta pentru clienti: Furnizori de gestionare a serviciilor IT
(ITSM), instrumente de asistenta bazate pe inteligenta artificiala, platforme de formare
tehnica.

o Guvernanta, conformitate si raportare ESG: Firme de consultanta, auditori de
sustenabilitate, organisme de reglementare.

o Dezvoltarea fortei de munca si formare profesionala: Platforme de invatare online,
furnizori de certificare, programe de formare in industrie.

o Asistenta corporativa si administrativa:

e Furnizori de inchirieri si utilitati: Servicii de inchiriere de birouri, furnizori de
energie, furnizori de servicii de internet si telecomunicatii.

e Furnizori de intretinere a flotei: Furnizori de servicii auto, programe de carduri de
combustibil, companii de asigurari pentru flote.

e Servicii de calatorie si mobilitate: Agentii de turism, servicii de inchirieri auto,
companii de gestionare a calatoriilor de afaceri.

e Furnituri si echipamente de birou: Furnizori de mobilier de birou, furnizori de
papetarie, servicii de imprimare.

e Management promotional si al evenimentelor: Agentii de marketing, organizatori
de evenimente, furnizori de promotionale, etc.

Procesul de Due diligence este integrat in cadrul de gestionare a riscurilor, asigurand identificarea si
atenuarea riscurilor legate de sustenabilitate, actiunile principale incluzand:

- Angajamentul partilor interesate
- Evaluarea impactului
- Masuri de atenuare

Prin prisma dublei materialitati, AROBS este echipatd pentru a-si echilibra responsabilitatile fata de
societate si mediu cu ambitia sa de a obtine o crestere financiara sustenabild, asigurandu-si rolul de
lider in peisajul IT in continua evolutie.

Evaluarea dublei materialitati si identificarea impactului, riscurilor si
oportunitatilor (IRO 1)

Procesul de identificare a impactului, riscurilor si oportunitatilor si evaluarea materialitatii

AROBS aplica abordarea dublei materialitati, care ia in considerare atat materialitatea impactului -
modul Tn care operatiunile companiei afecteazd aspectele de mediu si sociale, cat si materialitatea
financiara, care evalueazad modul in care aspectele ESG influenteaza performanta financiara a
companiei. Identificarea subiectelor semnificative se bazeaza pe un proces structurat care include
ateliere interne, contributii ale consultantilor externi, consultari cu partile interesate si o analiza a
tendintelor legislative si de piatd. Metodologia urmeaza un prag definit, in care materialitatea este
determinata prin selectarea subiectelor care depasesc jumatate din scorul mediu global maxim atéat
pentru impact, cat si pentru riscuri sau oportunitati financiare. Pentru a asigura alinierea la
reglementarile in evolutie si la asteptarile partilor interesate, aceasta evaluare este actualizata anual.
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Metodologii si ipoteze aplicate

|dentificarea si prioritizarea subiectelor legate de sustenabilitate se bazeaza pe sondaje privind
implicarea partilor interesate, adaptate diferitelor categorii de parti interesate. Compania aplica un
sistem de punctare care clasifica subiectele pe baza unor criterii-cheie, inclusiv magnitudinea,
probabilitatea si domeniul de aplicare al impactului. Procesul de prioritizare asigura faptul ca impactul
negativ este evaluat in functie de gravitate si probabilitate, in timp ce impactul pozitiv este luat in
considerare din punct de vedere al dimensiunii, sferei si beneficiilor potentiale. Aceste metodologii
permit AROBS sa evalueze in mod sistematic riscurile materiale, oportunitatile si preocuparile legate
de sustenabilitate in toate operatiunile si relatiile sale de afaceri.

Procesul de identificare, evaluare, prioritizare si monitorizare a impactului asupra persoanelor
si mediului

|dentificarea, evaluarea si monitorizarea impacturilor legate de sustenabilitate sunt ghidate de
feedback-ul partilor interesate, de procesele interne de gestionare a riscurilor si de dubla analiza a
materialitatii. AROBS asigura o abordare structurata a evaluarii impactului potential si real asupra
oamenilor si mediului. Compania valorifica cunostintele din cadrele de reglementare ESG, reperele
industriale si strategiile interne de sustenabilitate pentru a-si evalua si perfectiona continuu procesul de
materialitate.

Concentrarea asupra activitatilor, relatiilor de afaceri si zonelor geografice cu risc ridicat

Procesul de evaluare a riscurilor pune un accent deosebit pe activitatile, relatiile de afaceri si regiunile
geografice care prezinta un risc sporit de impact negativ asupra durabilitatii. Printre principalele domenii
de interes se numara consumul de energie si emisiile de gaze cu efect de sera (GES), care se refera
la eficienta operationala a societatii si la sustenabilitatea lantului de aprovizionare. in plus, riscurile
legate de securitatea si confidentialitatea datelor reprezintd o prioritate, avand in vedere implicarea
AROBS in dezvoltarea de tehnologie si software. Factorii sociali, cum ar fi bunastarea angajatilor,
echilibrul dintre viata profesionala si cea privata si guvernanta companiei, sunt, de asemenea, esentiali
pentru evaluarea riscurilor si a oportunitatilor.

Luarea in considerare a impactului operatiunilor si relatiilor de afaceri

AROBS evalueaza atat impactul direct, cat si cel indirect al propriilor operatiuni, precum si pe cel al
partenerilor de afaceri, furnizorilor si clientilor sai. Compania integreaza analiza lantului valoric pentru
a evalua riscurile potentiale si provocarile legate de sustenabilitate in ceea ce priveste schimbarile
climatice. Eforturile de due diligence includ criterii ESG in procesele de achizitii, evaluari ale
conformitatii securitatii datelor si practici comerciale responsabile in cadrul interactiunilor cu furnizorii
si clientii.

Consultarea partilor interesate si expertiza externa in evaluarea riscurilor

Implicarea partilor interesate joaca un rol esential in evaluarea sustenabilitati AROBS. Compania
colecteaza informatii prin chestionare online si sisteme de rating structurate, asigurandu-se ca partile
interesate contribuie direct la identificarea impacturilor si riscurilor materiale. Consultantii externi ofera
expertiza specializatd in cadrele de raportare ESG, modelarea riscurilor financiare si masurarea

impactului asupra sustenabilitatii, asigurand alinierea procesului la cele mai bune practici si la
asteptarile de reglementare.

Prioritizarea impacturilor negative si pozitive in cadrul evaluarii materialitatii
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Procesul de prioritizare diferentiazd impactul negativ de cel pozitiv pentru a asigura o abordare
echilibrata a raportarii privind sustenabilitatea. Impacturile negative sunt clasificate in functie de
gravitate si probabilitate, abordand preocupari-cheie precum consumul de energie, riscurile legate de
confidentialitatea datelor, emisiile de carbon si siguranta la locul de munca. Pe de alta parte, impacturile
pozitive sunt evaluate in functie de amploarea, domeniul de aplicare si beneficiile potentiale, cu accent
pe etica corporativa, inovarea in domeniul securitatii cibernetice si bunastarea angajatilor. Aceasta
metodologie ajuta AROBS sa determine care aspecte legate de sustenabilitate necesita cea mai mare
atentie si actiune.

Procesul de identificare a riscurilor si oportunitatilor financiare

Evaluarea importantei financiare se realizeaza prin analize financiare interne, studii privind impactul
reglementarilor si analize ale tendintelor pietei. Procesul identifica riscurile financiare legate de
sustenabilitate, cum ar fi costurile de conformitate cu reglementarile, evolutia asteptarilor pietei si
riscurile reputationale. in plus, se evalueaza oportunitatile financiare, inclusiv extinderea in domeniul
tehnologiilor ecologice, dezvoltarea securitatii cibernetice si inovatile in materie de produse
sustenabile.

Evaluarea probabilitatii, magnitudinii si impactului riscurilor asupra activitatii

AROBS utilizeaza date istorice, repere industriale si modele predictive pentru a evalua probabilitatea
riscurilor legate de sustenabilitate. Magnitudinea riscurilor este determinatd pe baza posibilelor
perturbari operationale, consecinte financiare si implicatii de reglementare. Prin evaluarea sistematica
a acestor factori, AROBS se asigura ca riscurile legate de sustenabilitate sunt integrate eficient in cadrul
mai larg de gestionare a riscurilor corporative.

Integrarea in managementul riscurilor si in procesul decizional al companiei

Riscurile si oportunitatile legate de sustenabilitate sunt integrate in cadrul de gestionare a riscurilor
companiei (ERM) al AROBS. Informatiile obtinute in urma evaluarii materialitatii contribuie Th mod direct
la luarea deciziilor strategice, la planificarea investitiilor si la eforturile de respectare a reglementarilor.
Prin alinierea riscurilor legate de sustenabilitate la guvernanta corporativa generala, compania fsi
imbunatateste capacitatea de a anticipa si de a atenua provocarile emergente, identificand in acelasi
timp oportunitati de crestere durabila.

Gradul de integrare in procedurile de gestionare si control al riscurilor

Procesul de evaluare este strans legat de controalele interne ale AROBS, de sistemele de monitorizare
a riscurilor si de planificarea financiara. Sunt stabiliti indicatori-cheie de performanta legati de
sustenabilitate pentru a asigura monitorizarea continua a principalelor riscuri si oportunitati. Revizuirile
interne periodice si mecanismele de supraveghere permit atenuarea proactiva a riscurilor si luarea de
decizii bazate pe date in toate unitatile de afaceri.

Modificari ale procesului comparativ cu perioada de raportare anterioara

in comparatie cu perioadele de raportare anterioare, AROBS si-a rafinat lista de subiecte importante
pentru a reflecta riscurile emergente si noile oportunitati de afaceri. in special, evaluarea din 2024 a
introdus o abordare mai structurata a cuantificarii riscurilor legate de clima, o evaluare mai aprofundata
a amenintarilor la adresa securitatii cibernetice si o extindere a metodologiilor de implicare a partilor
interesate. Aceste Tmbunatatiri asigura faptul ca evaluarea importantei semnificative ramane in
concordanta cu standardele in evolutie ale industriei si cu asteptarile autoritatilor de reglementare.
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Ultima modificare si actualizari viitoare

Ultima modificare a procesului de evaluare a importantei materiale al AROBS a avut loc in timpul ciclului
de raportare 2024. Compania intentioneaza sa efectueze urmatoarea revizuire in cadrul ciclului de
evaluare 2025, incorporand noile evolutii de reglementare, feedback-ul partilor interesate si progresele
tehnologice.

Implicarea partilor interesate

|dentificarea principalelor parti interesate implicate in procesul de materialitate pentru activitatile
AROBS a fost initiata pe baza listei stabilite in timpul ciclului de raportare anterior. Aceasta lista a fost
extinsa prin includerea unor parti interesate suplimentare identificate printr-o analiza a statutului si a
parteneriatelor actuale ale societatii. Aceasta analiza a fost efectuata in timpul unei sesiuni de lucru
dedicate, asigurandu-se ca lista actualizata reflecta cu exactitate contextul operational si strategic in
evolutie al AROBS.

Aceasta abordare iterativa si incluziva subliniazad angajamentul AROBS de a implica partile interesate
relevante si de a-si alinia procesul de materialitate la cele mai recente evolutii organizationale si
industriale.

Lista principalelor parti interesate a fost stabilitd dupa cum urmeaza:

Parte interesata Tipul de parte | Interese principale

interesata

Integrarea strategiei ESG pe termen lung
Gestionarea riscurilor (climatice, sociale, de
guvernanta)

Conformitatea cu reglementarile si responsabilitatea
corporativa

Consiliul de administratie Interne

Siguranta si bunastarea la locul de munca
Dezvoltarea carierei si formarea in domeniul
sustenabilitatii

Angajati Interne

Practici de afaceri sustenabile si etice
Produse/servicii accesibile si responsabile
Transparenta in ceea ce priveste impactul social si de
mediu

Clienti Externe

Lant de aprovizionare si parteneriate conforme cu ESG
Strategii de reducere a amprentei de carbon
Conformitatea cu reglementarile privind sustenabilitatea

Clienti corporativi Externe

Practici de achizitii echitabile si etice
Standarde sustenabile pentru lantul de aprovizionare
Sprijin pentru reducerea emisiilor si a deseurilor

Parteneri de afaceri Externe
(contractori, furnizori,
colaboratori)

Performante financiare bazate pe ESG si atenuarea
riscurilor

Raportarea si publicarea transparenta a informatiilor
privind sustenabilitatea
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Parte interesata Tipul de parte | Interese principale
interesata

Crearea de valoare pe termen lung prin investitii
sustenabile

Initiative cu impact social si de mediu
Responsabilitatea corporativa si guvernanta etica
Parteneriate pentru proiecte de sustenabilitate

Organizatii Externe
neguvernamentale (ONG-uri)

Standarde de conformitate si raportare ESG

Bursa de Valori Bucuresti Externe Performanta pietei bazata pe sustenabilitate
(BVB) Increderea investitorilor in practicile de afaceri
sustenabile
< Alinierea cu criteriile de finantare ecologica

Banca E”roPea.“a pentru Externe Sprijin pentru dezvoltarea economica durabila
roconstructie s Dezvoltare Rezilienta la schimbarile climatice si efortul de tranzitie
( ) energetica

: I Colaborarea in domeniul cercetarii si inovarii in materie
Universitati Externe ’

de sustenabilitate

Dezvoltarea fortei de munca in domeniul dezvoltarii
sustenabile

Schimbul de cunostinte privind guvernanta sociala si de
mediu

Conformitatea cu legile privind sustenabilitatea si
raportarea ESG

Responsabilitatea intreprinderilor in ceea ce priveste
impactul social si asupra mediului

Punerea in aplicare a practicilor comerciale sustenabile

Autoritatile de reglementare Externe

Metode de implicare:

Angajamentul partilor interesate a fost realizat prin intermediul unor chestionare online elaborate de
echipa de consultanti in colaborare cu AROBS. Aceste chestionare s-au axat pe subiectele identificate
initial ca fiind materiale, precum si pe subteme conexe, cu obiectivul de a alinia viziunea societatii la
perspectivele partilor interesate.

Pentru a spori relevanta si acuratetea feedback-ului, chestionarele au fost personalizate pentru fiecare
categorie de parti interesate, astfel cum se prezintd in anexa la prezentul raport. Aceasta abordare
personalizata a asigurat alinierea subiectelor incluse in chestionare cu interesele, expertiza si influenta
potentiala a fiecarui grup de parti interesate. Prin atribuirea unor subiecte relevante unor parti interesate
specifice, procesul a incurajat contributii semnificative si a evidentiat domeniile in care partile interesate
ar putea oferi cele mai valoroase informatii.

Partile interesate au fost invitate sa acorde un punctaj impactului, riscurilor sau oportunitatilor atribuite,
pe baza unei scale elaborate in conformitate cu Ghidul EFRAG IG1 privind dubla materialitate.
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Evaluarea Dublei Materialitati 2024: Rezumatul rezultatelor

Impactul, riscurile si noastre

Subiect ESRS Descriere Tip Orizont
de timp
Consumul de energie El AROBS se bazeaza pe o cantitate Negativ curent

semnificativa de energie electrica pentru
operatiunile sale. Cresterea costurilor
energiei prezinta riscuri, necesitand investitii
in eficienta si energie regenerabila.

Contributia la incalzirea El AROBS contribuie la emisiile din categoriile  negativ curent
globala prin emisiile de SCOPE 1 si 2 prin utilizarea energiei pentru
gaze cu efect de sera birouri si centre de date. Planurile includ

strategii de reducere si implicarea lantului de
aprovizionare.

Utilizarea excesiva a E5 Solutiile AROBS pot creste indirect negativ potential
resurselor consumul de resurse n industriile mari
neregenerabile consumatoare de energie. Sunt necesare

alternative sustenabile.
Generarea de deseuriin  E5 AROBS produce deseuri electronice din negativ potential
timpul operatiunilor operatiuni si reparatii. Eliminarea

necorespunzatoare de catre clienti ar putea
afecta reputatia de mediu a companiei.

imbunatatirea bunastarii  S1 Politicile de lucru flexibile imbunatatesc pozitive curent
angajatilor prin echilibrul productivitatea, retentia si echilibrul dintre
dintre viata profesionala viata profesionala si cea privata,
si cea privata consolidand reputatia de angajator a

AROBS.
Cultura corporativa etica Gl1 O cultura corporativa puternica sprijina pozitive curent
puternica inovatia, reduce fluctuatia de personal si

atrage talente prin incluziune si stare de

bine.
Achizitionarea si S1 Concurenta pentru angajati calificati este negativ curent
pastrarea talentelor ridicata. AROBS trebuie sa investeasca in

formare, remunerare echitabild si un mediu

de lucru pozitiv.
Conditiile de lucru ale S1 Incarcarea mare cu sarcini si termenele negativ curent
fortei de munca proprii limita stranse din IT creeaza stres, afectand

productivitatea, retentia si reputatia daca nu

sunt rezolvate.

Un loc de munca sigur S1 Locurile de munca stabile sporesc pozitive curent
sporeste stabilitatea loialitatea, reduc fluctuatia personalului si
fortei de munca consolideaza avantajul competitival AROBS

in ceea ce priveste angajarea de
profesionisti calificati.

Riscuri pentru sanatate S1 Ergonomia precara si orele lungi de lucru negativ curent
si siguranta in industria conduc la riscuri pentru sanatatea fizica si
tehnologica mentala, afectand productivitatea si

crescand costurile.
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Subiect ESRS Descriere Tip Orizont
de timp

imbunététirea atmosferei S1 Angaijatii implicati sporesc productivitatea, pozitive potential
de lucru si a gradului de reduc fluctuatia si stimuleaza inovarea, in
implicare a angajatilor beneficiul succesului pe termen lung al

AROBS.
Promovarea S1 AROBS implementeaza instrumente digitale  pozitive curent
standardelor de sanatate pentru a imbunatati siguranta la locul de
si siguranta munca si pentru a asista clientii in

monitorizarea conformitatii.
Promovarea ciclurilor de E5 AROBS sprijina sustenabilitatea prin pozitive curent
viata sustenabile pentru instrumente digitale care sporesc eficienta,
produse reciclarea si gestionarea resurselor.
Utilizarea abuziva a S4 Solutiile si produsele AROBS trebuie sa negativ potential
datelor consumatorilor asigure securitatea datelor pentru a preveni

bresele, incalcarea confidentialitatii si
riscurile de reglementare.

Utilizarea S4 Defectiunile din solutiile si produsele negativ potential
necorespunzatoare a AROBS ar putea duce la riscuri de
produsului sau defecte siguranta, afectand increderea
de proiectare consumatorilor si conformitatea cu

reglementarile.
Implementarea S1 Salariile echitabile imbunatatesc retentia, oportunitat ~ scurt
sistemelor de salarizare productivitatea si increderea angajatilor, e
echitabile reducand Tn acelasi timp absenteismul si

costurile de rotatie a personalului.
Extinderea in domeniul S1 AROBS poate beneficia de sectorul in oportunitat mediu
tehnologiilor ecologice crestere al tehnologiilor ecologice prin e

dezvoltarea de solutii eficiente din punct de
vedere energetic.
Transparenta financiara G1 Raportarea financiara clara sporeste oportunitat  scurt
eficienta, conformitatea si increderea e
investitorilor, reducéand in acelasi timp
riscurile de reglementare.

Instituirea de programe G1 AROBS a consolidat guvernanta prin oportunitat  Mediu
de protectie a incurajarea transparentei, prevenirea fraudei e

avertizorilor si diminuarea riscurilor juridice.

Riscuri de reputatie si S4 Nerespectarea GDPR si a altor legi privind risc Mediu
juridice generate de confidentialitatea ar putea conduce la

nerespectarea legilor amenzi, daune reputationale si neincredere

privind confidentialitatea din partea consumatorilor.

Riscuri de reputatie si S4 Neglijarea sigurantei, confidentialitatii sau risc mediu
juridice generate de securitatii in solutiile AROBS poate duce la

prejudiciile aduse probleme juridice si daune reputationale.

consumatorilor

Presiunea E1 Asteptarile in materie de reglementare side  risc scurt
reglementarilor si a piata impun AROBS sa reduca emisiile sau

pietei pentru reducerea sa se confrunte cu riscuri de conformitate si

emisiilor sanctiuni financiare.

arobs.com



Transilvania Software

« ;) AROBS Raportul de Sustenabilitate AROBS 2024

Subiect ESRS Descriere Tip Orizont

de timp
Conformitatea privind G1 Masurile anticoruptie slabe expun AROBS la  risc scurt
coruptia si mita sanctiuni legale, pierderi financiare si

prejudicii de reputatie.

MATERIALITATEA DE IMPACT

Sprijin pentru comunitate
S4 Siguranta utilizatorilor finali
S4 Confidentialitate
S1 Promovarea standardelor HS
S1 Tratament si sanse egale pentru toti
S1 Loc de munca sigur
Sanatate si siguranta in munca
S1 Echilibrul profesional - personal
S1 Conditii de lucru
S1 Proprii angajati
G1 Conduita in afaceri
ES5 lesiri de resurse (produse&servicii)
E5 Deseuri
ES5 Intrari de resurse si utilizarea resurselor
E3 Apa I
E3 Apa uzata I
E1 Mitigarea schimbarilor climatice
E1 Energie

0.00 5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

Pragul global de semnificatie pentru impacturi a fost stabilit la jumatate din scorul mediu global maxim.
Punctajul mediu global maxim a fost determinat prin clasificarea impacturilor si selectarea celui mai
mare numar, rezultatul fiind 26,3. In acest caz, pragul de semnificatie este astfel 13,15. Toate
impacturile clasate sub acest prag sunt considerate ca nefiind semnificative.
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MATERIALITATEA FINANCIARA

MATERIALITATEA FINANCIARA

Servicii de securitate cibernetica
Securitate cibernetica

Solutii urbane sustenabile

G1 Protectia avertizorilor de integritate
G1 Transparenta financiara

G1 Coruptie si mita

S4 Siguranta utilizatorilor finali

S4 Confidentialitate (utilizator final)
S2 Lucratori din lantul valoric

S2 Alte drepturi legate de munca
S2 Tratament si oportunitati egale
S1 Working conditions (Fair wage)

S1 Equal treatment and opportunities

E1 Mitigarea schimbarilor climatice

E1 Adaptare la schimbarile climatice

Mm

10 12 14 16

o
N
SN
]
[ee]

Pragul global de semnificatie pentru riscuri si oportunitati (R&QO) a fost stabilit la jumatate din scorul
mediu global maxim. Punctajul mediu global maxim a fost determinat prin clasificarea R&O si
selectarea celui mai mare numar, rezultatul fiind 14,28. In acest caz, pragul de semnificatie este deci
7,14. Toate R&O clasate sub acest prag sunt considerate ca nefiind semnificative.

Dupa calcularea scorurilor medii pentru fiecare grup de parti interesate, a fost calculat un scor mediu
consolidat pentru a atribui un singur scor si nivelul corespunzator de importanta pentru fiecare subiect
din perspectiva generala a partilor interesate. Subiectele care au obtinut cel putin jumatate din punctajul
maxim posibil pentru subiectul analizat au fost considerate a avea o importanta semnificativa pentru
partile interesate. Aceste subiecte au fost ulterior clasificate ca subiecte materiale pentru a fi luate in
considerare ulterior in cadrul strategiei de sustenabilitate si al procesului de raportare. Prioritizarea
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (IRO) este rezumata in tabelul de mai jos, oferind o imagine de
ansamblu clara a subiectelor identificate ca fiind materiale pe baza metodologiei consolidate de
punctare. Acest tabel serveste drept baza pentru abordarea prioritatilor partilor interesate si alinierea
acestora la strategia si raportarea privind sustenabilitatea AROBS.
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Impact - Descriere Tip ‘ Punctaj mediu global

Consumul de energie negativ 26.30
Utilizarea abuziva a datelor consumatorilor negativ 25.24
Contributia la mcalzn:ea globala prin emisiile de negativ 2413
gaze cu efect de sera

Utilizarea excesiva a resurselor neregenerabile negativ 23.42
Atragerea si pastrarea talentelor negativ 21.73
Utilizarea neco_respunzatoare a produsului sau negativ 21 01
defecte de proiectare

Conditiile de lucru ale fortei de munca proprii negativ 20.35
Sprljlnlrea bunastarii comunitatii prin tehnologie si pozitiv 19.89
educatie

Ir.nbuna_ta’;lrea bun_astarjl a_ngaja’;ll_or prin echilibrul pozitiv 18.77
dintre viata profesionala si cea privata

Riscuri pgrltru sanatate si siguranta in industria negativ 18.63
tehnologica

Cultura corporativa etica puternica pozitiv 17.84
Un Ioc: de munca sigur sporeste stabilitatea fortei de pozitiv 16.91
munca

Imbunét&tirea atmosferei de lucru si a gradului de .

R ’ o ’ pozitiv 16.90
implicare a angajatilor

Generarea de deseuri in timpul operatiunilor negativ 16.13
Promovarea standardelor de sanatate si siguranta pozitiv 15.71
Promovarea ciclurilor de viata sustenabile pentru pozitiv 15.44
produse

Excluderi bazate pe non-materialitate:

Pe baza rationamentului subliniat - in care subiectele care primesc un punctaj mai mic de jumatate
din punctajul maxim posibil sunt considerate a reprezenta cel mai scazut nivel de interes si, prin
urmare, sunt considerate nesemnificative - putem concluziona ca Standardul E3: Resursele
acvatice si marine este nematerial pentru AROBS.

Risc/Oportunitate - Descriere Tip Punctaj mediu global

Securitatea cibernetica risc 14.29

Dezvoltarea de solutii de securitate cibernetica pentru

confidentialitatea datelor si accesul la informatii oportunitate 14.14
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Risc/Oportunitate - Descriere Tip Punctaj mediu global
Implementarea sistemelor de salarizare echitabile oportunitate 13.53
Dezvoltarea de solutii urbane sustenabile oportunitate 12.78
Extinderea in domeniul tehnologiilor ecologice oportunitate 12.72
Transparenta financiara oportunitate 12.33
Instituirea de programe de protectie a avertizorilor oportunitate 11.48
Riscuri de reputatie si juridice legate de nerespectarea legilor .

privind confidentialitatea risc 9.37
Riscuri de rgputa’gie si juridice generate de prejudiciile aduse fisc 913
consumatorilor

Presiunea reglementarilor si a pietei pentru reducerea emisiilor risc 8.77
Conformitatea privind coruptia si mita risc 8.23

Excluderi bazate pe non-materialitate

Urmatoarele riscuri nu vor fi prioritizate in cadrul evaluarii importantei relative: Riscuri juridice si de
reputatie din cauza nerespectarii lantului valoric, incalcarea de catre furnizor a acordurilor
privind drepturile omului, salarii mici sau lipsa avansarii in cariera in cadrul lantului valoric si
prejudicii de reputatie din cauza plangerilor de discriminare sau hartuire. Avand in vedere ca
AROBS isi desfasoara activitatea in medii intelectuale, de birou, problemele legate de drepturile
lucratorilor, comune in sectoarele cu utilizare intensiva a fortei de munca, nu se aplica, iar impactul
companiei asupra conditiilor de munca din lantul valoric este minim.

in mod similar, operatiunile AROBS nu afecteaza in mod semnificativ comunitétile locale datoritd naturii
lor digitale si lipsei de extractie a resurselor sau de utilizare a terenurilor. Politica companiei de a lucra
de acaséa reduce si mai mult perturbarile sociale si de mediu. in schimb, AROBS se angajeaza in
initiative de responsabilitate sociala a intreprinderilor (CSR), concentrandu-se mai degraba pe educatie
si sprijin comunitar decat pe atenuarea impactului negativ asupra comunitatii.

Desi AROBS contribuie in mod pozitiv la dezvoltarea si bunastarea talentelor prin programe tehnologice
si educationale, cadrul ESRS prioritizeaza atenuarea efectelor negative in detrimentul contributiilor
sociale. Prin urmare, eforturile AROBS de implicare in comunitate, desi valoroase, nu sunt clasificate
drept riscuri materiale in cadrul de raportare ESRS.

Alte subiecte analizate de entitate, care s-au dovedit a fi specifice grupului si care nu fac parte din
niciun subiect ESRS, au fost:

Sprijinirea bunastarii comunitatilor prin tehnologie si educatie: AROBS poate contribui pozitiv prin
dezvoltarea sau sprijinirea instrumentelor digitale care promoveaza accesul la locuinte adecvate, hrana
si apa potabila pentru comunitatile afectate. De exemplu, utilizdnd analiza datelor si tehnologiile
geospatiale, AROBS poate permite planificarea eficienta a proiectelor de infrastructura pentru locuinte
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sau apa. De asemenea, AROBS contribuie deja la comunitétile locale prin parteneriate cu universitati
locale si diverse autoritati pentru proiecte de cercetare si dezvoltare (ex. prototipul AlertBox).

Securitatea cibernetica, ca risc: Securitatea cibernetica face parte integranta din activitatea de baza
a AROBS de furnizare de solutii IT si software. Asigurarea securitatii software-ului si a protectiei datelor
este esentiala pentru mentinerea increderii clientilor si furnizarea de solutii si produse tehnologice de
inalta calitate. Avand in vedere accentul tot mai mare pus la nivel mondial pe protectia datelor si
cresterea amenintarilor la adresa securitatii cibernetice, aceasta este o prioritate strategica si
operationala.

Asteptarile partilor interesate: Clientii, investitorii si autoritatile de reglementare se asteaptd ca AROBS
sa dispuna de masuri solide de securitate cibernetica pentru a reduce riscurile si a proteja datele
sensibile.

Tendinte globale: Securitatea cibernetica este o tendintd emergenta semnificativa in intreaga industrie
IT. Aceasta este esentiala pentru mentinerea competitivitatii si alinierea la standarde internationale
precum GDPR si certificarile ISO.

Dezvoltarea de solutii de securitate cibernetica pentru confidentialitatea datelor si accesul la
informatii ca oportunitate: Cresterea globala a atacurilor cibernetice a accentuat nevoia de solutii
robuste de securitate cibernetica in toate industriile. Organizatiile prioritizeaza investitiile in sisteme
sigure pentru a proteja datele sensibile. Reglementarile stricte privind protectia datelor, cum ar fi GDPR
in UE si cadre similare la nivel global, stimuleaza cererea de solutii avansate de securitate cibernetica.

Expertiza AROBS in dezvoltarea de software si servicii IT ii permite sa dezvolte solutii personalizate
de securitate cibernetica pentru clienti din diverse industrii, cum ar fi industria automotive, stiintele vietii
si software pentru intreprinderi. Dezvoltarea de solutii de securitate cibernetica se aliniaza obiectivului
strategic al AROBS de a stimula inovarea si de a radspunde nevoilor emergente ale clientilor in domeniul
tehnologiei.

Amenintarile la adresa securitétii cibernetice, daca nu sunt abordate, pot conduce la pierderi financiare
pentru intreprinderi. Solutile AROBS pot ajuta clientii sa reduca aceste riscuri, crednd o propunere de
valoare puternica. Ofertele solide de securitate cibernetica sporesc increderea clientilor prin asigurarea
confidentialitatii datelor si protejarea informatiilor critice, care reprezinta o prioritate pentru partile
interesate. Prin abordarea confidentialitatii si accesului la date, AROBS sprijina practicile de afaceri
responsabile si se aliniazd angajamentelor ESG, in special in ceea ce priveste guvernanta si
gestionarea riscurilor.
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TAXONOMIA UE

Ca parte a angajamentului nostru fatd de practicile de afaceri sustenabile, AROBS a efectuat un
screening taxonomic pentru a evalua alinierea activitatilor noastre economice la Regulamentul UE
privind taxonomia (Regulamentul delegat al Comisiei 2021/2139). Aceasta evaluare s-a axat pe
identificarea activitatilor care contribuie la atenuarea impactului si adaptarea la schimbarile climatice,
si, de asemenea, pe determinarea pasilor necesari pentru aliniere. Procesul a implicat revizuirea
operatiunilor noastre, analizarea criteriilor de reglementare si evaluarea eligibilitatii pe baza codurilor
CAEN.

In urma acestei evaluéri, societatea noastra a identificat 2 activitati eligibile, cu un subset legat de solutii
bazate pe date pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (GES) si furnizarea de solutii bazate
pe date IT/OT. Cu toate acestea, niciuna dintre aceste activitati nu indeplineste pe deplin criteriile de
contributie substantiald in conformitate cu taxonomia UE, din cauza lacunelor in ceea ce priveste
evaluarea riscurilor climatice, urmarirea emisiilor de-a lungul ciclului de viata si verificarea de catre terti.
Pentru a remedia aceste aspecte, intentionam sa imbunatatim evaluarile riscurilor legate de clima, sa
imbunatatim raportarea emisiilor, sa analizam masurile de eficienta energetica si sa evaluam optiunile
de aprovizionare cu energie regenerabila.

Din punctul de vedere al investitiilor, strategiile noastre CapEx si OpEx se afla in primele etape de
dezvoltare, concentrandu-se pe evaluarile sustenabilitatii, optimizarea infrastructurii IT si initiativele de
conformitate. Rapoartele viitoare vor oferi informatii actualizate cu privire la progresele noastre in
alinierea veniturilor, CapEx si OpEx la cerintele Taxonomiei UE, asigurand transparenta si integrarea
durabilitatii pe termen lung in strategia noastra de afaceri.
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A.2 Activitati eligibile din punct de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt sustenabile din

punct de vedere al mediului (activitati care nu sunt aliniate taxonomiei)

Solutii bazate pe date pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de

sera 77,671,565 | 19%
Cifra de afaceri a activitatilor eligibile pentru taxonomie, dar care
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Solutii bazate pe date pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de

sera 7,856,334 | 18%

CapEx al activitatilor eligibile pentru taxonomie, dar care nu sunt

sustenabile din punctul de vedere al mediului (activitati care nu sunt 7,856,334 | 18%
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A.2 Activitati eligibile conform Taxonomiei, dar care nu sunt sustenabile din punct de vedere al mediului (activitati nealiniate cu Taxonomia)

Solutii bazate pe date pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera 23,260,084 | 95%

Furnizarea de solutii IT/OT bazate pe date 0.00 | 0%

OpEx al activitatilor eligibile pentru taxonomie, dar care nu sunt
sustenabile din punctul de vedere al mediului (activitati care nu sunt 23,260,084 | 95%
aliniate la taxonomie) (A.2)

Total (A.1+A.2) 23,260,084 | 95%
B. TAXONOMIE-ACTIVITATI NEELIGIBILE
OpEx al activitatilor taxonomice neeligibile 1,296,561 5%

Total (A+B) 24,556,645 | 100%
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E1 Schimbarile climatice

Integrarea performantei legate de sustenabilitate in sistemele de stimulente
(ESRS 2 GOV-3)

In prezent, societatea noastra nu integreaza indicatori de performanta relationati de clima in sistemul
de remunerare ale organelor sale administrative, de conducere sau de supraveghere. Prin urmare,
nicio parte din remuneratia din perioada curenta de raportare nu este legata in mod specific de
indicatorii de performanta legati de clima sau de atingerea vreunui obiectiv de reducere a emisiilor de
gaze cu efect de sera.

In acest stadiu, evaluarile performantei si structurile de stimulare raman centrate pe obiectivele
financiare, operationale si strategice, fara a lua in considerare in mod explicit criteriile legate de clima.
Deoarece performanta noastra nu a fost evaluata in raport cu niciun obiectiv formal de reducere a
emisiilor de gaze cu efect de sera, nu au fost efectuate ajustari ale remuneratiei pe baza rezultatelor
legate de clima.

Cu toate acestea, in conformitate cu angajamentul nostru mai larg fatda de guvernanta de
sustenabilitatiisustenabilitate, continuam savom analizaam fezabilitatea incorporarii unor indicatori de
performanta legati de clima in viitoarele sisteme de stimulente. Ca parte a acestor evaluari, ne
propunem sa identificam indicatori-cheie de performanta relevanti legati de clima, astfel incat sa putem
alinia mai eficient stimulentele de management cu obiectivele noastre climatice pe termen lung, odata
ce vor fi stabilite obiective climatice oficiale.

in cazul in care compania decide s& adopte remuneratii legate de clim& in perioadele urmétoare, vom
dezvalui procentul din remuneratia totala legat de considerente legate de clima, natura acestor
considerente (de exemplu, etape specifice de reducere a emisiilor sau imbunatatiri ale eficientei
energetice) si procesul prin care performanta va fi masurata si verificata.

Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice (E1-1)

Compania noastra nu a formalizat inca un plan de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice. Cu
toate acestea, recunoastem importanta alinierii modelului si strategiei noastre de afaceri cu obiectivele
climatice globale, inclusiv limitarea incalzirii globale la 1,5°C si atingerea neutralitatii climatice pana in
2050. Desi in prezent nu avem obiective interne sau externe de reducere a emisiilor de gaze cu efect
de sera, am inceput sa stabilim elementele de baza pentru astfel de obiective si eforturi de tranzitie mai
ample.

Nu au fost stabilite inca obiective oficiale de reducere a GES. Prin urmare, nu avem in prezent niciun
obiectiv privind emisiile care sa fie aliniat in mod explicit la traiectoria de 1,5°C a Acordului de la Paris.
Evaluarile noastre in curs privind emisiile de gaze cu efect de serd (GES) - inclusiv SCOPE 1 si 2
pentru 2023, iar SCOPE 3 incepand cu 2024 - vor oferi o baza de referinta pentru identificarea si
stabilirea unor obiective adecvatede tranzitie mai ample in viitor. Desi nu exista inca obiective oficiale
legate de clima, am identificat cateva abordari initiale de atenuare care vor fi incluse in eventualul
nostru plan de tranzitie:

o Eficienta energetica: Exploram oportunitati de reducere a consumului de energie in birourile si
centrele noastre de date, concentrandu-ne pe imbunatatirea eficientei in intreaga noastra
infrastructura IT.
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e Surse de energie regenerabila: Ne propunem sa evaluam optiunile de energie electrica
regenerabild, in special pe pietele noastre principale (Roméania, Polonia, Germania, Regatul
Unit, Indonezia si Ungaria).

o Portofoliul de produse si servicii: Vedem un potential de piata in solutiile IT cu emisii reduse
de carbon si in ofertele de software sustenabil, pe masura ce clientii cauta din ce in ce mai mult
servicii adaptate la schimbarile climatice.d

Procesul nostru de revizuire strategica va integra in cele din urma un plan de tranzitie axat pe clima
pentru a ne ajuta sa alocam resurse si sa orientam investitiile in initiative cu emisii reduse de carbon.
Analizele de scenariu si evaluarile de risc - inclusiv cele care acopera potentialele modificari ale pretului
carbonului si ale costurilor energiei - vor fi utilizate pentru fundamentarea deciziilor viitoare, odata ce
nivelul de referinta al emisiilor noastre de GES va fi complet stabilit.

Deoarece planul nostru de tranzitie este inca in curs de elaborare, nu avem un proces sau un calendar
definit pentru obtinerea aprobarii din partea organelor administrative, de conducere sau de
supraveghere. Totusi, anticipam ca versiunea finala a planului — odata redactata — va fi supusa
revizuirii si aprobarii la aceste niveluri de guvernanta superioare. Dupa adoptarea unui plan de tranzitie
formal, vom stabili obiective, termene si indicatori de performanta specifici. Ulterior, vom publica in mod
regulat actualizari pentru a evalua progresul in atingerea acestor obiective.

Nu am alocat inca termene sau bugete specifice pentru aceste actiuni, dar le consideram parghii-cheie
pentru actiuni de decarbonizare viitoare. Prin urmare, nu a fost alocat niciun buget, nicio linie de
finantare sau nicio cheltuiala de capital (CapEx) pentru activitatile de atenuare a schimbarilor climatice.

Societatea noastra nu se angajeaza in activitati legate de carbune, petrol sau gaze si nu detine active
mari consumatoare de energie. In consecinta, consideram cd expunerea noastra la emisiile de carbon
"blocate" este scazuta. Cu toate acestea, deoarece infrastructura noastra IT si centrele noastre de date
se aprovizioneaza cu energie electrica care poate include combustibili fosili, recunoastem ca deciziile
viitoare privind achizitiile pot contribui la reducerea emisiilor potential blocate.

Nu am finalizat inca o evaluare formala a alinierii la Taxonomia UE pentru atenuarea schimbarilor
climatice si adaptare la acestea. Ca parte a strategiei noastre de dezvoltare durabild, intentionam sa
ne revizuim activitatile economice pentru a determina potentiala aliniere la criteriile tehnice de selectie
prevazute in actele delegate relevante.

Calendarul anticipat

Desi nu exista inca un plan de tranzitie final, ne propunem sa elaboram si sa adoptam unul pana la
urmatoarea perioada de raportare (martie 2026). La acel moment, ne asteptam la:

1. Finalizarea obiectivelor interne de reducere a GES aliniate la obiectivele climatice globale, acolo
unde este posibil;

2. Definirea CapEx si OpEx relevante pentru sprijinirea initiativelor cu emisii reduse de carbon; si

3. Prezentarea planului de tranzitie spre aprobare de catre organele de conducere competente.

Impacturile materiale, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu

strategia si modelul de afaceri (ESRS 2 SBM-3)

Impacturi materiale legate de schimbarile climatice

arobs.com



() AROBS Raportul de Sustenabilitate AROBS 2024

Transilvania Software

1. Consumul de energie: AROBS se bazeazd foarte mult pe energie electrica pentru a-si
alimenta centrele de date, birourile si echipamentele specializate, reflectand o tendinta mai
larga in care operatiunile IT reprezinta o parte tot mai mare din consumul global de energie
electrica. Aceasta utilizare a energiei nu numai ca are o amprenta directa asupra mediului, dar
expune, de asemenea, compania la volatilitatea costurilor de pe pietele energetice globale.

Ca parte a initiativelor sale ESG mai ample, AROBS exploreaza in mod continuu masuri de eficienta
energetica si solutii de energie regenerabila pentru a minimiza atat emisiile de carbon, cat si costurile
operationale.

2. Contributia la incalzirea globala prin emisiile de gaze cu efect de sera: Operatiunile
AROBS contribuie la emisiile de gaze cu efect de sera de domeniul 1 si de domeniul 2, in
principal prin consumul de energie al birourilor, operatiunile centrelor de date si instalatiile
companiei. Aceste emisii constituie un impact negativ asupra climei si subliniazad necesitatea
unor strategii proactive de reducere.

in 2024, AROBS a inceput si isi calculeze mai detaliat amprenta de carbon si intentioneaza s&
elaboreze masuri de reducere aplicabile in 2025, recunoscand importanta reducerii impactului sau
global asupra climei.

Riscuri materiale legate de clima
in conformitate cu ESRS 2 SBM-3, AROBS a identificat un risc principal de tranzitie legat de clima:

1. Presiunea reglementarilor si a pietei pentru reducerea emisiilor: Riscul de tranzitie legat
de clima care rezulta din evolutia reglementarilor UE (de exemplu, CSRD) si din cererile partilor
interesate de divulgare si reducere stricta a emisiilor. Nerespectarea legislatiei ar putea conduce
la sanctiuni financiare, daune reputationale si o potentiald pierdere a increderii investitorilor. Tn
schimb, o abordare solida a gestionarii emisiilor poate imbunatati pozitia competitiva a AROBS
si accesul la finantare durabila.

in prezent, AROBS nu a identificat niciun risc fizic semnificativ legat de clima (de exemplu, fenomene
meteorologice extreme, inundatii) care sa Ti ameninte in mod semnificativ operatiunile, avand in vedere
natura modelului sdu de afaceri si a zonelor sale geografice. Cu toate acestea, societatea continua sa
monitorizeze evolutia scenariilor climatice pentru a identifica potentiali factori de risc fizic.

Rezilienta strategiei si a modelului de afaceri in raport cu schimbarile climatice

Analiza de rezilientd a AROBS acopera operatiunile globale ale companiei, inclusiv birourile, centrele
de date si activitatile relevante din amonte si din aval in care consumul de energie sau emisiile de gaze
cu efect de sera sunt semnificative. Compania isi realizeaza analiza rezilientei ca parte a proceselor
sale mai ample de gestionare a riscurilor si de planificare strategica.

Desi o0 analiza formala a scenariilor climatice nu este inca finalizata, evaluarile initiale iau in considerare
fluctuatiile potentiale ale pietei energiei si schimbarile de reglementare pe termen scurt si mediu. Datele
colectate pentru emisiile de gaze cu efect de sera (Domeniile de aplicare 1, 2 si, in curand, 3) stau la
baza discutiilor interne privind investitiile strategice (de exemplu, actualizarile tehnologice) si deciziile
politice (de exemplu, explorarea surselor regenerabile de energie).

Compania intentioneaza sa fsi rafineze analiza scenariului climatic in paralel cu evolutiile viitoare ale
cadrelor sale ESG si de risc, anticipAnd o modelare mai robusta in ciclurile viitoare de raportare.
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Rezultatele analizei rezilientei (inclusiv analiza scenariilor)
1. Rezilienta pe termen scurt (1-3 ani):

AROBS a atenuat partial volatilitatea costurilor energiei prin imbunatatirea eficientei energetice in
centrele de date si birouri. Revizuirile operationale in curs vizeaza reducerea cererii globale de energie
electrica si incorporarea energiei regenerabile acolo unde este posibil.

Prin monitorizarea si raportarea proactiva a amprentei sale de GES, AROBS se pozitioneaza pentru a
raspunde mai rapid noilor reglementari si criteriilor de sustenabilitate cerute de clienti si investitori.

2. Rezilienta pe termen mediu (3-10 ani):

In&sprirea anticipatd a reglementarilor UE in materie de clima (de exemplu, cresterea pretului
carbonului, raportarea mai stricta a emisiilor) ar putea spori riscurile de tranzitie. Ca raspuns, AROBS
isi aliniazé procesele interne (de exemplu, sistemele de urmarire a emisiilor de dioxid de carbon,
implicarea furnizorilor) pentru a respecta standarde mai stricte.

Extinderea catre tehnologiile ecologice oferd o oportunitate substantialda de diversificare a
portofoliului si de crestere a veniturilor, atenuand presiunile asupra costurilor de reglementare si
imbunatatind in acelasi timp propunerea de valoare a companiei.

3. Rezilienta pe termen lung (10+ ani):

Daca tendintele globale de decarbonizare persista, preturile ridicate ale energiei din surse
conventionale si reglementarile sporite privind emisiile pot favoriza intreprinderile care adopta surse
regenerabile de energie si procese cu emisii reduse de carbon. Schimbarea potentiald a AROBS catre
furnizarea de solutii IT eficiente din punct de vedere energetic ar putea conferi astfel un avantaj
competitiv.

Explorarea strategica de catre companie a solutiilor software si tehnologice pentru sustenabilitate poate
reduce atat propriul impact, cat si amprenta clientilor, consolidand rezistenta pe masura ce politicile
climatice si asteptarile pietei evolueaza.Explorarea strategica de catre companie a solutiilor software
si tehnologice pentru sustenabilitate poate reduce atat propriul impact, cat si amprenta clientilor,
consolidand rezistenta pe masura ce politicile climatice si asteptarile pietei evolueaza.

Desi analiza de rezilientd a AROBS este inca in curs de dezvoltare, constatarile preliminare sugereaza
ca expunerea societatii la riscurile de tranzitie legate de clima poate fi gestionata in mod activ printr-o
combinatie de imbunatatiri ale eficientei energetice, masuri de conformitate cu reglementarile si o
expansiune orientatd catre piatd in domeniul tehnologiilor ecologice. Pe masura ce AROBS fsi
perfectioneaza analiza scenariilor si finalizeaza evaluari mai detaliate ale riscurilor, intentioneaza sa
consolideze rezistenta prin stabilirea unor obiective oficiale privind emisiile si prin integrarea in
continuare a considerentelor climatice in strategia corporativa si in procesul decizional operational.

Pasii urmatori

e Monitorizarea si alinierea strategiei: AROBS va continua sa monitorizeze dinamica pietei
energiei, evolutile in materie de reglementare si asteptarile partilor interesate, rafindndu-si
analiza rezilientei pe masura ce mai multe date devin disponibile.

o imbunété;irea analizei scenariilor: In ciclurile viitoare de raportare, AROBS isi propune sa
consolideze utilizarea scenariilor climatice cantitative pentru a evalua mai bine implicatiile
financiare si operationale ale diferitelor cai de decarbonizare.
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o Valorificarea oportunitatilor: Extinderea catre tehnologiile ecologice ramane o directie
strategica cheie, aliniind expertiza digitala a companiei la cererea globala in crestere pentru
solutii orientate catre sustenabilitate.

Prin mentinerea unei pozitii proactive in ceea ce priveste utilizarea energiei, reducerea emisiilor si
respectarea reglementarilor, AROBS incearca sa se asigure ca strategia si modelul sau de afaceri
raman rezistente si bine pozitionate intr-un peisaj climatic si politic in evolutie rapida.

Procese de identificare si evaluare a impacturilor, riscurilor si oportunitatilor materiale legate
de clima

Compania noastra urmeaza un proces structurat de identificare si evaluare a impactului, riscurilor si
oportunitatilor legate de clima, cu un accent deosebit pe emisiile de gaze cu efect de sera, riscurile

fizice si riscurile de tranzitie. Aceasta abordare asigura coerenta cu standardele GHG Protocol si se
aliniaza cu politicile climatice in evolutie si cu asteptarile pietei.

Pentru raportul GHG, am stabilit aria de raportare a emisiilor de GES prin analizarea mai multor criterii
care indica potentialul de impact, incluzand veniturile, numarul de angajati, flota de vehicule si spatiile
operationale. Pe baza acestor criterii, au fost excluse anumite entitati mai mici a caror contributie
cumulata la emisiile totale a fost consideratda nesemnificativa. Aceasta abordare ne asigura ca, in
calculele privind emisiile de GES, capturam in mod fidel cele mai importante surse de emisii,
respectand in acelasi timp principiul proportionalitatii.

Evaluarea emisiilor de gaze cu efect de sera

Compania calculeaza emisiile de gaze cu efect de sera utilizand standardul GHG Protocol, asigurand
acuratetea si respectarea celor mai bune practici. Inventarul nostru de emisii a evoluat in timp:

o 2023: Evaluare initiala care acopera Scopul 1 (emisii directe) si Scopul 2 (energie achizitionata).
o 2024: Extinderea la Scopul 3, evaluarea emisiilor indirecte in intregul nostru lant valoric.

Colectam si evaluam datele privind emisiile din surse operationale, aplicand factori de emisie pentru a
estima amprenta noastra totala. Imbunatatirile viitoare vor spori acuratetea pentru Scopul 3 si vor
integra rezultatele in evaluarile riscurilor climatice.

Evaluarea riscurilor fizice legate de clima

Fiind o companie IT, expunerea noastra directa la riscurile climatice fizice este minima. Cu toate
acestea, am efectuat o evaluare initiala folosind scenarii climatice cu emisii ridicate pentru a evalua
pericolele potentiale, cum ar fi vremea extrema, cresterea temperaturilor si intreruperile de
infrastructura.

« Operatiuni proprii: Facilitdtile noastre, inclusiv centrele de date, se afla in zone cu expunere
redusa la pericole climatice acute. Monitorizam riscurile legate de disponibilitatea energiei si
eficienta sistemului de racire ca parte a strategiei noastre pe termen lung.

« Lantul valoric: Evaluarile viitoare vor analiza dependenta de furnizori si eventualele perturbari
legate de clima in cadrul operatiunilor noastre din amonte si din aval.

Desi expunerea directa a operatiunilor informatice ale AROBS este evaluata in prezent ca fiind relativ
scazuta, conducerea ramane atenta la posibilele perturbari - cum ar fi intreruperile de retea sau
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valurile de caldura care afecteaza racirea centrelor de date - atat in locatiile birourilor principale, cat si
in operatiunile critice ale furnizorilor.

Riscuri si oportunitati de tranzitie

Evaluam riscurile si oportunitatile tranzitiei climatice in cadrul operatiunilor noastre din Romania,
Polonia, Germania, Marea Britanie, Indonezia si Ungaria. AROBS ia in considerare o serie de
potentiale schimbari de reglementare, economice si tehnologice asociate cu schimbarile climatice.
Compania se va referi cel putin la un scenariu climatic aliniat la limitarea incalzirii globale la 1,5°C,
ceea ce implica actiuni politice semnificative, stabilirea pretului carbonului si asteptarile pietei pentru
produse si servicii cu emisii reduse.

Factorii-cheie de tranzitie includ:

o Pe termen scurt (0-3 ani): Cresterea costurilor energiei, obligatile de reglementare privind
dezvaluirea emisiilor de dioxid de carbon si cresterea asteptarilor clientilor privind
sustenabilitatea.

« Termen mediu (3-10 ani): Extinderea politicilor privind energia regenerabila, reglementari mai
stricte privind eficienta centrelor de date si decarbonizarea lantului de aprovizionare.

o Pe termen lung (peste 10 ani): Trecerea la obiective net zero, aparitia unor solutii IT cu emisii
reduse de carbon si inovarea in domeniul serviciilor digitale eficiente din punct de vedere
energetic.

Anticipam fluctuatiile costurilor operationale, evolutia cerintelor de reglementare si oportunitatile de
piata, in special in ceea ce priveste solutiile IT ecologice si cloud computing-ul cu emisii reduse de
carbon. Analizele viitoare ale riscurilor climatice vor include modelarea scenariilor pentru a cuantifica
implicatiile financiare. Analizele viitoare ale riscurilor climatice vor include modelarea scenariilor pentru
a cuantifica implicatiile financiare.

Prin evaluarea continua a riscurilor si oportunitatilor legate de clima, ne propunem sa sporim rezilienta
companiei, alinierea la reglementarile in vigoare si sustenabilitatea pe termen lung. Viitoarele cicluri de
raportare vor perfectiona strategia noastra climatica, integrand evaluarile riscurilor climatice in procesul
decizional si in planificarea investitiilor.

Politici legate de atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice (E1-2)

In prezent, societatea noastré nu a adoptat inca o politica climatica oficiala care sa abordeze atenuarea
schimbarilor climatice si adaptarea la acestea. Cu toate acestea, recunoastem importanta unei
guvernante climatice structurate si lucram in mod activ la integrarea consideratiilor climatice in strategia
noastra de afaceri si in cadrele de gestionare a riscurilor.iDesi nu exista o politica specifica, certificarea
ISO 14001 pentru divizia TrackGPS demonstreaza angajamentul nostru fata de managementul de
mediu. in plus, riscurile climatice identificate prin evaluarea dublei materialitati au fost incorporate in
programele noastre de gestionare a riscurilor, asigurand monitorizarea si atenuarea continua ca parte
a strategiei noastre mai largi privind riscurile corporative.

Domeniu de aplicare si planuri de viitor
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Deoarece nu a fost stabilita o politica de mediu de sine statatoare, in prezent nu exista un domeniu de
aplicare sau excluderi definite. Cu toate acestea, intentionam sa extindem certificarea ISO 14001 la
nivelul intregului grup, punand astfel bazele unor angajamente mai ample legate de mediu si clima.

Guvernanta si raspundere

In prezent, nu exista niciun cadru executiv superior desemnat responsabil pentru punerea in aplicare
a politicii climatice. Cu toate acestea, riscurile legate de clima sunt gestionate in cadrul programelor
noastre de gestionare a riscurilor, care sunt supravegheate la nivel executiv. Dezvoltarea viitoare a
politicii poate implica atribuirea unei responsabilitati clare conducerii superioare in cadrul functiilor
noastre de sustenabilitate si de gestionare a riscurilor.

Alinierea cu standardele tertilor si cu interesele partilor interesate

Certificarea 1SO 14001 serveste drept referinta principala pentru standardele de management de
mediu. In plus, riscurile climatice sunt abordate prin implicarea partilor interesate, asigurand alinierea
cu asteptarile investitorilor, organismelor de reglementare, clientilor si angajatilor.

Elaborarea viitoarelor politici si transparenta

Desi nu avem incad o politicd de mediu formald, initiativele noastre actuale de mediu reflecta
angajamentul nostru fata de sustenabilitate. Pe masura ce ne extindem initiativele de mediu si
dezvoltam o politicd de mediu structurata, vom asigura implicarea partilor interesate, transparenta si
dezvaluirea publicad in conformitate cu reglementarile si cele mai bune practici in materie de
sustenabilitate Tn continua evolutie.

Actiuni si resurse in legatura cu politicile privind schimbarile climatice (E1-3)

AROBS nu a implementat inca actiuni oficiale de atenuare sau adaptare la schimbarile climatice. Desi
compania recunoaste importanta reducerii emisiilor de gaze cu efect de sera si a cresterii rezistentei la
schimbdérile climatice, in aceasta perioada de raportare nu au fost executate initiative specifice. Domenii
precum eficienta energetica, achizitia de energie electrica din surse regenerabile si dezvoltarea de
produse cu emisii reduse de dioxid de carbon sunt in continuare luate in considerare in vederea
integrarii viitoare intr-un plan climatic structurat, odata ce vor fi stabilite obiective clare de reducere a
GES si cadre de responsabilitate.

Deoarece nu au fost luate masuri oficiale, in prezent nu sunt raportate reduceri de GES sau alocari
specifice de capital (CapEx) si cheltuieli de exploatare (OpEx) pentru initiative legate de mediu. Cu
toate acestea, AROBS intentioneazad sa urmeze aceste masuri ca parte a strategiei sale de
sustenabilitate in curs de desfasurare, care va evalua, de asemenea, cheltuielile potentiale aliniate la
taxonomie in temeiul Regulamentului delegat (UE) 2021/2178 al Comisiei. In viitor, societatea
intentioneaza sa urmareasca si sa faca publice rezultatele oricaror actiuni intreprinse in domeniul
climei, inclusiv reducerile de emisii realizate si alinierea la posturile relevante din situatiile financiare.
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Obiective legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (E1-
4)

Situatia actuala si angajamentele viitoare

Compania noastra nu a stabilit inca obiective formale legate de clima sau un plan de tranzitie structurat
pentru atenuarea schimbarilor climatice. Cu toate acestea, recunoastem importanta alinierii strategiei
noastre cu obiectivele climatice globale, inclusiv limitarea incalzirii globale la 1,5°C si atingerea
neutralitatii climatice pana in 2050.

Desi nu am adoptat inca o politica oficiala privind clima si nu avem in prezent un an de referinta specific,
procente de reducere sau parametri de intensitate, am integrat riscurile de mediu in programele noastre
de gestionare a riscurilor, asigurand monitorizarea si atenuarea continud a impactului financiar si
operational. Certificarea 1ISO 14001 pentru linia de afaceri TrackGPS demonstreaza angajamentul
nostru fatd de gestionarea mediului, cu planuri de extindere a acestei certificari la nivelul intregului
grup, ca baza pentru angajamente climatice mai ample.

Desi nu au fost stabilite obiective specifice de reducere a emisiilor de gaze cu efect de sera, am luat
primele masuri pentru evaluarea impactului nostru asupra climei si a strategiilor de atenuare, inclusiv:

o Calcularea emisiilor de GES: Am implementat un proces de evaluare a emisiilor care acopera
emisiile de domeniul 1 si 2 (2023) si care se extinde la domeniul 3 (2024) in conformitate cu
standardul GHG Protocol.

« Masuri de eficienta energetica: Explorarea modalitatilor de reducere a consumului de energie in
cadrul infrastructurii si operatiunilor noastre IT din Romania, Polonia, Germania, Regatul Unit,
Indonezia si Ungaria.

» Strategia viitoare: Evaluarea surselor de aprovizionare cu energie regenerabila si a potentialelor
cai de reducere a emisiilor, ca parte a initiativelor noastre mai ample de sustenabilitate.

In plus, compania noastra nu se angajeaza in activitati legate de carbune, petrol sau gaze, minimizand
expunerea la riscurile de tranzitie legate de combustibilii fosili.

Calendarul planificat pentru obiectivele si actiunile climatice

« Elaborarea politicii (urmatorii 2-3 ani): Ne propunem sa adoptam o politica oficiala in domeniul
climei, ca parte a strategiei noastre mai ample de dezvoltare sustenabila.

» Punerea in aplicare a actiunilor (urmatorii 3 ani): Actiunile initiale se vor concentra pe eficienta
energetica, pe imbunatatirea urmaririi emisiilor si pe optimizarea infrastructurii IT bazata pe
sustenabilitate.

o Definirea obiectivelor climatice (urmatorii 3-5 ani): Dupa evaluarea completa a amprentei
noastre de emisii, vom defini obiective masurabile legate de clima, asigurand alinierea la
angajamentele climatice globale si la obiectivele de afaceri.

Provocairi si justificari pentru intarzierea stabilirii obiectivelor
Nu am stabilit inca obiective climatice masurabile din cauza:

« Nevoia de date cuprinzatoare privind emisiile, in special in domeniul de aplicare 3, ca urmare a
extinderii recente a evaluarii noastre.
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« Evaluari interne continue ale cailor fezabile de reducere a emisiilor si ale solutiilor tehnologice
cu emisii reduse de carbon.

« Cerinte de a alinia obiectivele viitoare la cadrele de reglementare in continua evolutie si la
obiectivele strategice ale intreprinderilor.

Urmarirea si monitorizarea performantelor legate de clima

Deoarece un plan formal de tranzitie si obiectivele climatice sunt inca in curs de elaborare, nu avem
inca un cadru structurat pentru urmarirea performantei climatice. Cu toate acestea, monitorizam
riscurile si oportunitatile climatice prin:

» Evaluari periodice ale riscurilor care iau in considerare riscurile de tranzitie, cum ar fi volatilitatea
preturilor la energie si schimbarile de reglementare.

o Urmarirea performantei de mediu in cadrul liniei de afaceri TrackGPS, certificata 1ISO 14001.

e Planuri viitoare de dezvoltare a unei abordari sistematice pentru masurarea impactului de
sustenabilitatii si a progresului in directia reducerii emisiilor.

Perspective de viitor

Ne asteptam sa formalizadm un plan de tranzitie si sa definim obiectivele climatice pana in 2025-2026,
asigurand compatibilitatea cu obiectivele climatice globale si cu asteptarile de reglementare. Pe masura
ce ne perfectionam strategia climatica, vom continua sa integram sustenabilitatea in modelul nostru de
afaceri, sporind rezilienta si competitivitatea intr-o economie cu emisii reduse de carbon.

Dezvaluirea consumului si a mixului energetic (E1-5)

Mixul energetic prezentat in date se bazeaza in mod predominant pe gazele naturale, care reprezinta
30% din aprovizionarea totala cu energie. Aceasta este urmata de benzina, evidentiind o dependenta
semnificativa de combustibilii fosili. Alte surse conventionale, cum ar fi carbunele, motorina si energia
nucleara, contribuie, de asemenea, la acest mix, indicand o prezenta puternica a surselor de energie
termica si neregenerabila. Sursele de energie regenerabild, desi prezente, reprezinta o parte mai mica
din mix. Energia hidroelectrica contribuie cu 7%, in timp ce energia eoliana, solara si biomasa joaca un
rol relativ minor. Datele sugereaza o dependenta puternicd de combustibilii fosili, cu o participare

limitata, dar in crestere, a surselor regenerabile in peisajul energetic general.

Consumul de energie aferent operatiunilor proprii 3311.1 MWh
Consumul de energie din surse fosile 2932.33 MWh
Consumul de combustibil din carbune si produse din carbune 0
Consumul de combustibil din titei si produse petroliere 1617.64 MWh
Consumul de combustibil din gaze naturale 980.35 MWh
Consumul de combustibil din alte surse fosile 0

Consumul de energie electrica, caldura, abur sau racire din surse fosile,
cumparate sau achizitionate
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Procentul surselor fosile in consumul total de energie 88.6 %
Consumul de energie din surse nucleare 161 .75 MWh
Procentul de consum de energie din surse nucleare in consumul total de energie 4.9 %
Consumul de energie din surse regenerabile 378.72 MWh
Consumul de combustibil din surse regenerabile 0

Consumul de energie electrica, caldura, abur si racire din surse regenerabile,

y ey 378.72 MWh
cumparate sau achizitionate
Consumul de energie regenerabila necombustibila autogenerata 0
Procentul surselor regenerabile in consumul total de energie 11.4 %
Productia de energie neregenerabila 0
Productia de energie regenerabila 0

AROBS nu isi desfasoara activitatea in sectoare cu impact climatic ridicat (de exemplu, industriile
extractive sau industria prelucratoare grea). In consecinta, nu este prezentata nicio rata de intensitate
energetica (consum per venit net intr-un sector cu impact ridicat).

Emisiile brute de gaze cu efect de sera pentru Scopurile 1, 2, 3 si total (E1-6)

Domeniile de calcul, denumite SCOP in prezentul raport, reprezinta tipul si sursa de emisii de-a lungul
lantului valoric:

. SCOP 1: Emisiile directe provenite din arderea combustibililor fosili in cadrul operatiunilor
companiei.

. SCOPUL 2: Exclusiv emisiile indirecte provenite din energia achizitionata.

. SCOPUL 3: Emisiile indirecte provenite de la restul lantului valoric, inclusiv de la furnizori si
parteneri.

Metoda de calcul selectata este capitalul propriu.
Rezultate pe SCOPE

Rezultatele sunt exprimate in tone de CO2 echivalent (tCO2e), o unitate care cuprinde emisiile de
dioxid de carbon (care reprezinta majoritatea), metan (CH4), oxid de azot (N20), hexafluorura de sulf
(SF6), hidrofluorocarburi (HFC) si perfluorocarburi (PFC), conform cerintelor de calcul prezentate in
standardul GHG Protocol.

Mai jos, este prezentata o distributie procentuala a emisiilor pe domeniu pentru a evidentia activitatile
cu cel mai semnificativ impact.
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Emisii per SCOPE

Scope 2 (tone) - Market-
based
5%

Sinteza emisiilor globale este prezentata, de asemenea, in valori absolute, oferind un punct de referinta
pentru viitoarele exercitii de calcul menite sad reduca aceste cantitati. Meritd subliniat faptul ca
defalcarea emisiilor in cele trei categorii SCOPE (1, 2 si 3) permite o identificare mai precisa a
principalelor surse de emisii. Acest lucru faciliteaza prioritizarea masurilor de reducere acolo unde
impactul este cel mai semnificativ, sustinand astfel eficacitatea strategiei de reducere a amprentei de
carbon. In plus, aceasta permite monitorizarea sistematicd pe termen lung a progreselor.

Retrospectiva Etapele principale si anii tinta
Obiectiv
Anul de
e N-1= % N/ - anual % /
referinta 2023 N-1 2025 | 2030 2050 An de
(N) 2024 bazi

Emisiile GES din Scope 1

Emisiile brute de GES din SCOPE 1 (tCO2eq) 708.04 825.07 -14% n.a. n.a. n.a. n.a.

Procentul de emisii de gaze cu efect de sera
SCOPE 1 cu emisii GES provenite din sistemele
reglementate de comercializare a certificatelor
de emisii (%)

Emisiile GES din Scope 2

Emisiile brute GES din Scope 2, bazate pe
locatie (tCO2eq)

Emisiile brute GES din Scope 2, bazate pe piata
(tCO2eq)

Emisii semnificative de GES din Scope 3

166.70 204.04 -18% n.a. n.a. n.a. n.a.

206.32 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
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Retrospectiva Etapele principale si anii tinta
Obiectiv
Anul de
s N-1= % N/ - anual % /
referinta 2023 N-1 2025 | 2030 2050 An de
(N) 2024 bazs
aza
Total Emisii prute indirecte (Scop 3) de gaze cu 3.244.99 na. na na na na na.
efect de sera (1CO2eq)
1 Bunuri si servicii achizitionate 1,235.66 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2 Bunuri de capital 716.02 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Activitati legate de combustibili si energie n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
3 ) ) 172.10
Neincluse in Scopul 1 sau 2 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
4 Transport si distributie in amonte 55.54 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
5 Deseuri generate in cadrul operatiunilor 11.77 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
6 Calatorii de afaceri 76.09 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
7 Naveta angajatilor 117.22 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
8 Active inchiriate Th amonte 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
9 Transport in aval 509.69 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
10 | Prelucrarea produselor vandute 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
11 | Utilizarea produselor vandute 178.83 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Tratarea la sfarsitul ciclului de viata a
12 A ; ’ 0.01 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
produselor vandute
13 | Active inchiriate Tn aval 172.05 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
14 | Francize 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
15 | Investitii 0 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Emisiile GES totale
Emisiile totale de GES (bazate pe locatie) 4119.73 na. na na na na na.
(tCO2eq)
Emisiile totale de GES (bazate pe piatd) 4159.35 n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
(tCO2eq)

Incertitudinea a fost evaluata prin intermediul prevazut de metodologia Protocolului GHG privind
incertitudinea datelor, rezultdnd un grad general de incertitudine de 15.1% pentru acest prim ciclu de
raportare. Acest rezultat reflecta o combinatie de factori, inclusiv increderea in ipoteze atunci cand nu
au fost disponibile masuratori directe (de exemplu, distantele medii de naveta), precum si provocarile
inerente ale consolidarii informatiilor de la mai multe locatii ale companiei in timpul inventarului nostru
inaugural al emisiilor. In timp, imbunétatirea proceselor de colectare a datelor, implicarea mai stransa
a furnizorilor si imbunatatirea inregistrarilor interne ar trebui sa reduca si mai mult incertitudinea
generala.3,

Compania noastra a utilizat date interne si date de la autoritatile nationale si locale pentru a determina
Scopul 3. Prin urmare, nu au fost utilizate date primare.
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Activitatile companiei si clasificarea acestora in categoriile de Scop au fost efectuate in conformitate
cu orientarile tehnice furnizate de Protocolul GHG, cartografierea finala fiind prezentata mai jos.

Scope 1
Scope 3 :E
o e
Scope 2 @h Company
@ vehicles
; Capital goods
Purchased
energy W ﬁ
Business
travel Company
facilities
=)
Transport

‘ % and distribution
25 =

Fuel and Employee Purchased III]
Energy related commuting goods and
Activities services Waste

Scope 3

remh

Transport and
distribution

Use of sold
products

B a

assets End-of-Life Treatment
of Sold Products

In cadrul SCOP 1, au fost identificate dou& categorii de emisii: emisiile rezultate din consumul de
combustibil al vehiculelor operate de companie, totalizand 382.81 tCOZ2e, si emisiile generate de
instalatiile companiei, inclusiv consumul de gaze naturale si gazele fluorurate, totalizand 325.22 tCO2e.
AROBS nu arde sau nu biodegradeaza biomasa pentru energie in cadrul operatiunilor sale directe,
astfel incat nu se raporteaza separat CO, biogenic in SCOPE 1.
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Scope 1 emisii

In conformitate cu standardul de calcul, SCOPE 2 cuprinde o singurd categorie de emisii legate de
consumul de energie electrica, caldura si abur. Aceste date au fost calculate prin aplicarea a 2 factori

de emisie diferiti:
- Primul factor este specific furnizorilor actuali de energie (eticheta energiei electrice) - optiune

bazata pe piata
- Al doilea factor este specific si aplicabil la nivel national - optiune bazata pe locatie

Emisii SCOPE 2, tCO2e

Metoda piats I 206.32
Metoda locatie I 166.70

0.00 50.00 100.00 150.00 200.00 250.00

Principalul motiv pentru care calculul bazat pe piata este mai mare decét cel bazat pe locatie se
datoreaza consumului ridicat de energie, de la furnizori de energie cu un factor de emisie mai mare
decéat media nationala, in cazul locatiilor din Romaénia, si a factorilor de emisie ridicati pentru tari precum
Polonia, Moldova, Ungaria si Indonezia, care au un procent mai mare de surse neregenerabile in mixul

lor energetic national.
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Emisiile SCOPE 3, care totalizeaza 3244.99 tCO2e, sunt determinate in o mare parte de bunurile si
serviciile achizitionate, de bunurile de capital si de modul in care produsele AROBS sunt utilizate si
transportate. in lantul nostru valoric din amonte si din aval, nu avem nicio utilizare cunoscutd de
materiale biogene (de exemplu, combustibili din biomasa, ambalaje biodegradabile) si niciun proces
cunoscut de ardere sau biodegradare la sfarsitul ciclului de viata care sa genereze CO, biogen
masurabil. Orice cantitate minima de CH, sau N,O provenita din eliminare este inclusa in factorii
normali de deseuri.

Intensitatea GES bazata pe venitul net

\R/%n'i} net utilizat pentru calcularea intensitatii GES (a se vedea Raportul anual, pagina 21), 415,401,030
Emisiile totale de GES (bazate pe locatie), tCO2eq 4119.73
Emisiile totale de GES (bazate pe locatie) per venit net, tCO2eq/RON 0.0000099
Emisiile totale de GES (bazate pe piata), tCO2eq 4159.35
Emisiile totale de GES (bazate pe piata) per venit net, tCO2eq/RON 0.0000100

Emisii GES, tCO2e

Deseuri generate 1 11.77
Utilizarea produselor vandute s 178.83
Transport si distributie in amonte == 55.54
Bunuri si Servicii e 1 ,235.66
Activitati legate de combustibili si energie m— 172.10
Tratamentul la finalul ciclului de viata ~ 0.01
Naveta angajatilor s 117.22
Transport si distributie in aval ———————— 509.69
Active inchiriate in aval - 172.05
Bunuri de capital mee——————————————— 716.02
Célatorii de afaceri == 76.09
Energic mmmmm 206.32
Vehiculele companiei maas————— 382.81
Dotarile companiei mEEE————— 32522

- 200.00 400.00 600.00 800.00 1,000.00 1,200.00 1,400.00

AROBS este deja eficient in privinta emisiilor generate de naveta angajatilor, care rezulta din metoda
preferata a grupului de a lucra de la distanta.

Emisiile foarte scazute rezultate din modalitatea de tratare a produselor aflate la sfarsitul ciclului de
viata, deoarece echipamentele vandute de companie pot fi reciclate. in plus, orientarea B2B a
companiei garanteaza in continuare reciclarea, deoarece companiile sunt mai atente cu deseurile
electronice decat consumatorii. Compania noastra nu a identificat active si activitati comerciale care
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economie neutra din punct de vedere climatic.

Metodologii, ipoteze si factori de emisie utilizati pentru calcularea emisiilor de

GES (E1-6)

Metodologia de calculare a emisiilor de Scop 3

Inventarul nostru privind emisiile de gaze cu efect de sera respecta orientarile Protocolului GHG,
incorporand date primare acolo unde sunt disponibile si estimari bazate pe cele mai bune practici din

industrie, acolo unde este necesar.

Factorii de emisie utilizati pentru calcule sunt:

Grupul de emisii

Metodologie de

Ipoteze

Principalele
baze de date

Motivul pentru

calcul semnificative pentru factorii selectie
de emisie
Date lipsa privind
Calculul Scop 1 pentru gaz.ele nat.L.JraIe. sau
scurgeri de gaze [efrlgergn’;u estimate
Facilitatile naturale si de gLng?:tZ ?:?é dirii- DEFRA este
companiei (birouri, | refrigeranti la fata i Sri de refri era;nti DEERA compatibil cu
substante de locului. Emisii = Date (222 R134Ag atc )' Protocolul
refrigerare) privind activitatea x din in1formatiiI’e ' GHG.
factor de emisie (kg privind :
CO.¢ pe unitate). echipamentele
HVAC.
Daca lipsesc
Abordarea Scop 1 jurnalele partiale de
pentru utilizarea 3(t)l|ln; Z;Sng::lé)ﬁgumul
directa a mediu be tio de DEFRA este
Vehicule de combustibilului vehiculp Nupse includ | DEERA compatibil cu
serviciu (flota) (motorina/ benzina). - Protocolul
SR vehiculele EV, cu
Emisii = litri de exceptia cazului in GHG.
combustibil x factor de care %ner ia
emisie (kg CO.e/litru). -nerg
electrica este
facturaté separat. i}
In cazul in care nu Amestecul Indeplineste
Scop 2, utilizand atat exista date specifice | rezidual cerintele ESRS
metode bazate pe furnizorului, se european (AIB), | in ceea ce
Energie (energie locatie, cat si metode | utilizeaza factori de datele nationale | priveste
electrica/caldura/va | bazate pe piata, in retea medii bazate ANRE sau raportarea
pori achizitionate) conformitate cu GHG pe locatie. In cazul in | etichetele bazate pe
Protocol. Emisii = kWh | care lipsesc facturile, | furnizorului, locatie sau de
x factor de emisie. consumul a fost daca sunt piata; datele
estimat. disponibile. furnizorului
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Grupul de emisii

Metodologie de

Ipoteze

Principalele
baze de date

Motivul pentru

(masina, autobuz,

calcul semnificative pentru factorii selectie
de emisie
capteaza mixul
real de
energie, acolo
unde este
dezvaluit.
Zborurile, transportul
feroviar, inchirierea de Perechile de orase
masini, sederile la care lipsesc ’
hotel (cu exceptia corespund implicit DEFRA este
Calatorii .| utilizarii masinilor de . : DEFRA factori compatibil cu
alatorii de afaceri o aeroporturilor majore L
serviciu) au fost luate sau rutelor tipice. O de zbor/masina; | Protocolul
in considerare pe baza camera de hotel .per GHG.
registrelor contabile. calator/noapte
Distanta x factor de pte.
emisie.
Abordarea
bazata pe LCA
Daca nu exista LCA | EIO-LCA sau capteaza
Abordare bazat pe (_Anfilliza C_iclului de date_ LCA ?misiile i
elemente pentru viata) la nivel de publicate (de incorporate n
: . : . marca, utilizati exemplu, Dell); | tehnologie;
Bunuri de capital | activele majore factorii medii de DEFRA, DEFRA si
ﬁgﬁ’eglg’dﬁf)h'pameme fabricatie a EXIOBASE EXIOBASE
’ ' produselor (bazat pe sunt
electronice. cheltuieli) compatibile cu
Protocolul
GHG
Consumul de energie Specificatiile de
al dispozitivelor produs ale
inchiriate (de exemplu, Utilizare estimata din producatorului DEFRA este
Active inchiriate in | dispozitive de urmarire specificatiile pentru kWh; compatibil cu
aval GPS). Emisii = (kWh dispozitivului baza de date Protocolul
anual x factor de P ' DEFRA pentru | GHG.
emisie x durata factorii de
inchirierii). emisie;
:\;I a(;:::tideElrii':‘i?SBS Adre§ele e>_<acte lipsa
greutaté.x distants sunt Tnlocuite cu DEFRA_ e_ste
Transport si factor de emisie be distante de la oras la DEERA compatibil cu
distributie in aval mod (camion oras; acelasi oras Protocolul
. o) presupune ruta GHG.
camionets, transport maxima interurbana
aerian, maritim). '
(rangajat x istana | (L7 T S DEFRA este
Naveta angajatilor gp}lac?t;rzdlleeétrjrc]:irsaiéoare) mobilitatea pentru DEFRA Ig?g:sgglbul II cu
. repartizarea modala
pentru modurile care GHG.
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Grupul de emisii

Metodologie de

Ipoteze

Principalele
baze de date

Motivul pentru

Bunuri si servicii
achizitionate

electronice mici) prin
intermediul calculelor

Valoarea serviciilor in
RON x factori de

emisie standard
pentru produs;

calcul semnificative pentru factorii selectie
de emisie
nu sunt acoperite de tren). Daca nu exista
vehiculele companiei. date, se utilizeaza
ipoteze standard la
nivel de oras.
Electronice
presupuse
. reciclabile; greutatile
Toate electronicele ’ ’
A S medii ale produselor DEFRA este
Tratamentul la vandute. Emisii = . o L
n o (dispozitive de compatibil cu
sfarsitul vietii al greutate x factor de . DEFRA
; R o urmarire GPS, Protocolul
produselor vandute | emisie (DEEE sau o -
. sonde) utilizate in GHG.
depozitare). i
cazul in care datele
exacte nu sunt
disponibile.
De la put la rezervor - -
’ Linia de baza din
Combustibil si (\:\QLELE:ZZU volumele Scope 1 & EoErrERQi;fLeu
activitati legate de P T 2. Multiplicatori WTT | DEFRA P
eneradie combustibil in amonte impliciti dac lipsesc Protocolul
9 plus pierderile T&D phich P GHG.
s datele locale.
pentru electricitate.
Factor de emisie la A -
. L copera
nivel de produs lipsa bunurile
Tnlocuit cu media . g
(hartie, ambalaje !n_tang|b|Ie/tang
electronice mici). ;béL?/’iC?i::ClETO?I
Articole Laptopurile sub 10 LCA esté
necapitalizabile (de kg au fost grupate in | EIO-LCA sau adecvat pentru
exemplu, hartie, mod similar. factorul de P

0 mare
varietate de

factor de emisie.

implicit cel mai
comun (camion).

bazate pe articole si emisie, cu exceptia DEFRA; ::;t;]?z)ilt(ieonate
pe cheltuieli pentru colaboratorilor pentru | EXIOBASE DEFRA i )
servicii. care s-a determinat EXIOBASE
nr. de ore prestate si sunt
s-a inmultit cu factor -
L compatibile cu
de emisie aferent rotocolul
lucrului de acasa din gHG
DEFRA. '
Adresele
. necunoscute sunt
. Transport_ul d_e marfa Tnlocuite cu cele de DEFRA este
Transport si de la furnizori la la oras |a oras compatibil cu
distributie Tn AROBS. Emisii = ' > DEFRA P
’ . “ Modul de transport Protocolul
amonte greutate x distanta x
; necunoscut este GHG.
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Principalele
- Metodologie de Ipoteze baze de date | Motivul pentru
Grupul de emisii A .. .
calcul semnificative pentru factorii selectie
de emisie
Dispozitivele cu
Utilizarea anuala de baterie sunt
kal pe durata dg alimentate dg retea DEERA este
. viata a produsului sau de bateria L
Utilizarea ’ . . . -~ compatibil cu
A pentru electronice. vehiculului (fosila). DEFRA
produselor vandute o " L Protocolul
Emisii = (kWh x factor | Durata de viata
_ ’ : GHG.
de emisie x durata de | conform manualului
viata x # vandute). produsului sau
utilizarii tipice.
Ape reziduale =
. - afluxul de apa intr-un
Degeuri municipale, birou tipic. Deseurile
DEEE, ape reziduale I upic. Leseu DEFRA este
. N - . o municipale sunt in "
Deseuri generate in | din birouri. Emisii = . compatibil cu
- A : cea mai mare parte DEFRA
timpul operatiunilor | cantitate x factor de . Protocolul
d - ; depozitate la groapa
emisie (depozitare, . i GHG.
. de gunoi, cu exceptia
reciclare, tratare). o ;
cazului in care datele
indica reciclarea.

Excluderi din inventarul emisiilor GES aferente Scope 3:

e Active inchiriate in aval

e Prelucrarea produselor vandute

e Francize

e Investitii

Categoriile de mai sus nu sunt aplicabile operatiunilor AROBS.

Scope 2 si instrumentele contractuale in domeniul energiei:

« In prezent, nu exista instrumente contractuale pentru Scopul 2.

« Nu se utilizeaza certificate de atribute energetice (grupate sau dezagregate) pentru achizitia

de energie.

Gradul de colectare a datelor privind emisiile de tip Scope 3

Cele mai multe date privind Scope 3 au fost colectate direct de la operatiunile AROBS, unele date fiind
estimate atunci cand sursele primare nu erau disponibile. Datele furnizate de terti au fost in principal
legate de utilitatile birourilor inchiriate.

Abordarea noastra de calculare a emisiilor de gaze cu efect de sera asigura transparenta si
imbunatatirea continua, integrand datele disponibile, reperele din industrie si cunostintele operationale
pentru a spori precizia raportarii.
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E5 Utilizarea resurselor si economia circulara

Utilizarea resurselor materiale si impactul, riscurile si oportunitatile legate de
economia circulara (E5-IRO1)

Examinarea activelor si activitatilor in ceea ce priveste utilizarea resurselor si impactul asupra
economiei circulare

Ca parte a evaluarii dublei materialitatii, am efectuat o analiza sistematica a activelor si activitatilor
noastre pentru a evalua impactul, riscurile si oportunitatile lor reale si potentiale legate de intrarile si
iesirile de resurse si de gestionare a deseurilor. Aceasta analiza a acoperit propriile noastre operatiuni,
precum si lantul nostru valoric din amonte si din aval, asigurdnd o intelegere cuprinzatoare a
provocarilor economiei circulare.

Pentru a efectua aceasta evaluare, am utilizat:

e Sistemul de management de mediu (EMS) ISO 14001 ca un cadru de monitorizare si evaluare
a consumului de resurse, a generarii de deseuri si a practicilor de sustenabilitate in cadrul liniei
noastre de afaceri telematice.

e Cele mai bune practici din industrie pentru evaluarea potentialelor imbunatatiri ale eficientei
resurselor si a strategiilor de minimizare a deseurilor.

Metodologia noastra de screening s-a axat pe:

o Afluxuri de resurse: Identificarea materialelor si produselor care intrd in operatiunile noastre,
prioritizarea oportunitatilor de a reduce dependenta de resurse si de a imbunatati eficienta.

e lesiri de resurse: Examinarea modului in care produsele si materialele ies din operatiunile
noastre, inclusiv reutilizarea, reciclarea si gestionarea sfarsitului de viata.

e Gestionarea deseurilor: Evaluarea fluxurilor de deseuri, inclusiv a deseurilor electronice si a
materialelor de ambalare, pentru a maximiza circularitatea si a minimiza eliminarea.

Prin acest proces, am identificat domenii-cheie de imbunatatire, cum ar fi imbunatatirea circularitatii
ciclului de viata al produselor, reducerea utilizarii materiilor prime si cresterea ratelor de recuperare si
reutilizare.

Implicarea partilor interesate si consultari

Desi nu am desfasurat incad consultari directe cu comunitatile afectate, ne-am implicat cu partile
interesate interne si externe, inclusiv:

e Furnizori: Sa evalueze practicile de aprovizionare cu resurse si sa exploreze alternative
sustenabile pentru materiale.

e Clientii: Pentru a intelege asteptarile privind circularitatea, gestionarea ciclului de viata al
produsului si programele potentiale de reciclare sau de preluare.

e Organisme de reglementare si industriale: Pentru a asigura conformitatea cu reglementarile de
mediu si alinierea la cadrele emergente ale economiei circulare.
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Eforturile viitoare se vor concentra pe extinderea angajamentului partilor interesate pentru a include
consultari mai ample cu comunitatile afectate si partenerii din industrie, asigurédnd o abordare holistica
a tranzitiei catre economia circulara.

Politicile noastre referitoare la utilizarea resurselor si economia circulara (E5-1)

Compania noastra a implementat cu succes ISO 14001 pentru divizia de telematica (linia de afaceri
care gestioneaza produsul software TrackGPS). Prin integrarea ISO 14001, am stabilit un sistem
eficient de management de mediu (EMS) care ne permite sa monitorizam si sa controlam utilizarea
resurselor, gestionarea deseurilor si consumul de energie. Standardul aliniaza operatiunile noastre cu
obiectivele de sustenabilitate, reduce riscurile de mediu si imbunatateste practicile noastre de mediu.
De asemenea, asigura conformitatea cu reglementarile de mediu locale si globale.

Standardul ne-a ajutat sa reducem consumul de deseuri Si de resurse; acesta sprijina reutilizarea si
reciclarea materialelor in toate operatiunile noastre. Dezvoltam revizuiri periodice si cicluri de
imbunatatire pentru a identifica noi oportunitati de imbunatatire a sustenabilitatii si de trecere la un
model de afaceri circular.

ISO 14001 consolideaza procesele noastre de gestionare a riscurilor prin faptul ca ne ajuta sa
identificam si sa abordam riscurile si oportunitatile de mediu asociate activitatilor noastre. De
asemenea, standardul promoveaza transparenta in raportarea privind mediul, permitandu-ne sa
implicam Tin mod eficient partile interesate si sa castigam increderea investitorilor, clientilor si a
autoritatilor de reglementare.

SASFleet, cealalta solutie telematica detinutd de grup si gestionata de SASFleet Tracking SRL,
urmeaza aceleasi proceduri pentru utilizarea resurselor si economia circulara.

Continutul esential al politicii

Implementarea standardului ISO demonstreaza dedicarea organizatiei pentru gestionarea si reducerea
impactului asupra mediului prin implementarea unui sistem eficient de management de mediu (EMS)
pentru linia de afaceri telematica. Acesta stabileste obiective specifice, masurabile, cum ar fi reducerea
deseurilor, scaderea consumului de energie si optimizarea utilizarii resurselor. Politica sprijina, de
asemenea, conformitatea legald, reglementarile si standardele industriale relevante privind mediul,
asigurandu-se ca organizatia indeplineste cerintele legale.

Politica ISO 14001 identifica principalele aspecte si riscuri de mediu si prezinta modul in care sectorul
de activitate evalueaza si gestioneaza aceste riscuri ecologice, inclusiv problemele legate de
gestionarea resurselor, poluare si deseuri.

intelegem importanta monitorizarii si masurarii performantei de mediu, a revizuirii si actualizarii
periodice a procedurilor si abordarilor noastre si a implicarii tuturor angajatilor in initiativele de mediu.
Politica subliniaza transparenta si comunicarea, asigurandu-se ca partile interesate, inclusiv clientii,
autoritatile de reglementare si comunitatea, sunt informate cu privire la eforturile si progresele
organizatiei in domeniul mediului.

Descrierea domeniului de aplicare a politei sau a excluderilor acesteia

Politica se aliniaza la cerintele ISO 14001 pentru domeniul de activitate legat de linia de afaceri
telematica, fara excluderi. Aceasta se aplica tuturor aspectelor si obligatiilor de mediu, operatiunilor,
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proceselor si activitatilor din intreaga linie de activitate. Aceasta abordeaza toate aspectele gestionarii
mediului, inclusiv reducerea deseurilor, utilizarea eficienta a resurselor, controlul poluérii si respectarea
legislatiei. Politica este relevanta pentru angajati, furnizori, contractanti si alte parti interesate implicate
in operatiunile din sectorul de activitate.

Persoana cu cel mai inalt nivel de raspundere pentru punerea in aplicare a politicii este directorul
executiv responsabil de linia de afaceri Telematics.

Politica abordeaza urmatoarele niveluri ale ierarhiei deseurilor: prevenire, pregatire pentru reutilizare,
reciclare, alte operatiuni de recuperare si eliminare. Aceasta acorda prioritate evitarii/minimizarii
deseurilor (reutilizare, reparare, reconditionare, refabricare si reconversie) faté de tratarea deseurilor
(reciclare).

Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circulara (E5-2)

AROBS si-a evaluat in mod cuprinzator amprenta de carbon, cuprinzand diverse surse de emisii.
Compania s-a angajat sa dezvaluie in mod transparent datele privind amprenta sa de carbon pentru
SCOPE 1, 2 si 3.

Surse sustenabile de energie: Conform informatiilor colectate in 2023 de la principalul furnizor de
energie din Romania, Electrica Furnizare SA, 51,44% din totalul energiei produse in Roméania provine
din surse regenerabile.

Aprovizionare durabila pentru dispozitivele telematice: Linia de afaceri telematica utilizeaza
produse Teltonika. Acestea sunt dezvoltate cu un angajament puternic de responsabilitatea fata de
mediu, respectand standarde si certificarile internationale stricte, cum ar fi RoHS (abordeaza productia
si utilizarea substantelor chimice si impactul potential al acestora atat asupra sanatatii umane, cat si
asupra mediului), REACH (Directiva 2002/95/CE privind restrictionarea utilizarii anumitor substante
periculoase in echipamentele electrice si electronice), WEE (Directiva privind deseurile de echipamente
electrice si electronice - Directiva 2002/96/UE a Comunitati Europene) si VerpackG
(Verpackungsgesetz - cerinte pentru productia, introducerea pe piata germana si recuperarea
ambalajelor). Procesele de proiectare si productie Teltonika prioritizeaza sustenabilitatea, asigurandu-
se ca fiecare dispozitiv minimizeaza impactul asupra mediului. Aceasta respectare riguroasa a
normelor de mediu subliniaza abordarea proactiva a Teltonika de a-si reduce amprenta ecologica.

Gestionarea deseurilor: Divizia de gestionare a flotei colecteaza dispozitivele la sfarsitul ciclului lor
de viata in conformitate cu ISO 14001.

Aprovizionare etica si durabila in achizitile generale de aprovizionare: Acordam prioritate
aprovizionarii etice in lantul nostru de aprovizionare. De asemenea, acordam prioritate produselor de
provenienta locala pentru cadouri si materiale reciclate, produselor de marketing pentru evenimente si
pentru utilizarea la birou - sticle de PET, pixuri si agende cu hartie din pilitura de piatra 100% reciclabila.

Credem in rolul educatiei in cresterea gradului de constientizare cu privire la sustenabilitate si
problemele de mediu, asa ca investim in educatie continuad si in campanii interne de comunicare
impotriva deseurilor.

Actiuni viitoare si strategia pe termen lung
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AROBS se angajeaza sa isi imbunatateasca continuu performanta in materie de sustenabilitate si sa
integreze principiile economiei circulare in operatiunile sale. Compania intentioneaza sa isi dezvolte in
continuare strategiile de gestionare a amprentei de carbon, sa exploreze solutii inovatoare pentru
optimizarea resurselor si sa isi consolideze procesele de implicare a partilor interesate.

AROBS va analiza un viitor plan de actiune pentru utilizarea resurselor si economia circulara.
Provocarile sunt legate in principal de abordarea generald a gestionarii deseurilor, deoarece multe
dintre birourile grupului sunt inchiriate.

Obiective legate de utilizarea resurselor si economia circulara (E5-3)
Utilizarea actuala a resurselor:

AROBS consuma in principal energie si materiale legate de dezvoltarea de software si de serviciile de
consultanta. Principalele noastre resurse utilizate includ:

« Electricitate, pentru operatiunile de birou si infrastructura IT.
e Gaz natural pentru incalzire.
« Materiale IT pentru hardware si infrastructura digitala.
Obiectivele economiei circulare:
Ne-am angajat sa trecem la un model de economie circulara prin concentrarea pe:

o Reducerea consumului de energie: Implementarea de tehnologii eficiente din punct de vedere
energetic pentru a reduce la minimum dependenta de sursele de energie neregenerabile.

e Optimizarea utilizarii materialelor: Reducerea consumului de resurse prin proiectare eficienta,
achizitii si gestionarea deseurilor.

« Promovarea reutilizarii si reciclarii: Incurajarea programelor de reutilizare si reciclare a
materialelor pentru a evita depozitarea deseurilor.

» Extinderea duratei de viata a produselor: Dezvoltarea de solutii software sustenabile si servicii
de consultanta care promoveaza longevitatea si minimizeaza inlocuirile frecvente.

» Achizitii sustenabile: Prioritizarea furnizorilor cu practici de mediu solide si care adera la
standardele de sustenabilitate.

Initiative si actiuni-cheie
Pentru a atinge aceste obiective, AROBS implementeaza urmatoarele actiuni:

» Programe de eficienta energetica: Optimizarea sistemelor de iluminat, incalzire si racire pentru
a reduce consumul general.

» Programe de gestionare a deseurilor: Stabilirea unor sisteme complete de reciclare si eliminare
a deseurilor electronice.

« Politici sustenabile de achizitii publice: Integrarea criteriilor de mediu in procesele de achizitii,
selectarea furnizorilor care respecta mediul.
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« Implicarea angajatilor: Educarea angajatilor cu privire la practicile sustenabile si promovarea
unei culturi a responsabilitatii fata de mediu.

» Colaborare si parteneriate: Colaborarea cu partenerii industriali, partile interesate si institutiile
de cercetare pentru a explora solutii circulare inovatoare.

Masurare si raportare

AROBS se angajeaza sa masoare si sa raporteze in mod transparent progresul pentru a indeplini
obiectivele economiei circulare. Urmarim in mod activ consumul de resurse, generarea de deseuri Si
performanta in materie de sustenabilitate pentru:

« Monitorizarea si imbunatatirea eficientei.
« Identificarea domeniilor cheie pentru imbunatatire.
 Fundamentarea strategiilor de sustenabilitate pe termen lung.

Prin aceste initiative, AROBS Tsi propune sa reduca impactul asupra mediului, s& sporeasca eficienta
resurselor si sa contribuie la un model de afaceri mai durabil si circular.

Afluxuri de resurse - general (E5-5)

Ca parte a evaluarii sustenabilitatii noastre, am depus eforturi pentru a colecta si analiza in mod activ
date privind intrarile de resurse, inclusiv produse, materiale, apa si proprietati, instalatii si echipamente
utilizate in operatiunile noastre si in lantul valoric din amonte. Acest proces a implicat o sesiune de
formare dedicata pentru intreaga echipa, mai multe runde de colectare a datelor de la parteneri interni
si externi si mai multe intalniri de lucru pentru a asigura acuratetea si informatii complete.

Cu toate acestea, in acest stadiu, nu dispunem de suficiente date pentru a furniza o prezentare
cuprinzatoare.

In ciuda eforturilor noastre de a evalua intrarile materiale, am intampinat limitari semnificative din cauza:

e Lipsei unor sisteme de urmarire standardizate pentru utilizarea materialelor in cadrul
operatiunilor noastre.

« Disponibilitatea limitatd a datelor specifice furnizorilor privind compozitia si provenienta
materialelor.

» Provocari in ceea ce priveste cuantificarea materialelor secundare, a continutului reciclat sau a
intrarilor din surse sustenabile intr-un mod verificabil.

Desi recunoastem importanta transparentei fluxurilor de resurse, in prezent nu dispunem de date
verificate privind:

» Greutatea totalad a materialelor utilizate in produsele si serviciile noastre.

e Procentul de materiale biologice sau componente pe baza biologica provenite din surse
sustenabile.

« Proportia de materiale reutilizate, reciclate sau secundare in consumul nostru de resurse.
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In viitor, ne propunem s& imbunatatim procesele de colectare a datelor, sa colaboram cu furnizorii
pentru imbunatatirea raportarii si sa exploram metodologii de estimare a fluxurilor de materiale. Pe
masura ce rapoartele noastre privind sustenabilitatea se maturizeaza, vom depune eforturi pentru a
stabili sisteme de urmarire fiabile pentru a asigura conformitatea cu principiile economiei circulare si cu
standardele de eficienta a resurselor.

lesiri de resurse - general (E5-5)
Economia circulara si abordarea ciclului de viata al produsului

Compania noastra se angajeaza sa integreze principiile economiei circulare in serviciile noastre de
urmarire GPS prin maximizarea duratei de viata a dispozitivelor, minimizarea deseurilor electronice si
asigurarea unei gestionari responsabile a sfarsitului de viati. in timp ce hardware-ul GPS este
achizitionat de la furnizori, ne concentram pe:

o Optimizarea software-ului pentru Tmbunatatirea performantelor si extinderea capacitatii de
utilizare a dispozitivului.

« Diagnosticare la distanta pentru a reduce inlocuirile inutile.

» Programe de reparare si reconditionare pentru a prelungi durata de viata a produselor inainte
de eliminare.

Pentru dispozitivele defecte iesite din garantie, urmam o abordare bazata pe reparatii pentru a restabili
functionalitatea ori de cate ori este posibil. In cazul in care reparatiile nu sunt fezabile, redirectionam
dispozitivele catre reciclare, in conformitate cu angajamentele noastre privind sustenabilitatea si
strategiile de reducere a deseurilor.

Gestionarea deseurilor si iesirile de resurse
Compania noastra urmareste generarea si redirectionarea deseurilor, cu urmatoarele date inregistrate:
o Total deseuri generate: 357.37 tone
» Deseuri sustrase de la eliminare: 230.48 tone
o Deseuri directionate catre eliminare: 126.89 tone
o Deseuri nereciclate: 126.89 tone (35.5% din totalul deseurilor)
Compozitia deseurilor:
o Deseuri menajere reziduale: 126.89 tone
o Deseuri de ambalaje: 227.94 tone
» Alte deseuri reciclabile: 0.3 tone
» Deseuri electronice: 2.24 tone

Materialele prezente in deseuri sunt compuse in principal din plastic, hartie, metale si minerale
nemetalice. In acest stadiu, nu dispunem de date specifice privind deseurile periculoase sau
radioactive, dar vom incerca sa ne imbunatatim urmarirea si raportarea in evaluarile viitoare.

Implicarea in gestionarea deseurilor de la sfarsitul duratei de viata a produselor
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e Pentru dispozitivele de urmarire GPS inchiriate, operam un program de preluare, in cadrul caruia
produsele returnate sunt fie reparate, fie trimise spre reciclare.

» Pentru dispozitivele vandute, clientii au optiunea de a returna produsele pentru reparatii, iar daca
reparatiile nu sunt posibile, asiguram reciclarea sau eliminarea corespunzatoare.

Metodologii utilizate pentru calcularea datelor privind deseurile
Datele au fost colectate din:
» Documente oficiale de predare, inclusiv anexe de transport, documente de transfer si facturi.

» Calcule estimative pentru cladirile de birouri comune, unde cantitatile de deseuri au fost alocate
pe baza procentului de spatiu inchiriat de AROBS.

Datele privind deseurile au fost masurate in mod direct pentru trei companii, iar pentru restul entitatilor
din grup s-a aplicat o estimare bazata pe cantitatea medie de deseuri per angajat, in conformitate cu
Planul National de Gestionare a Deseurilor. in plus, s-a tinut cont de faptul ca aproximativ 50% din
timpul de lucru al angajatilor se desfasoara in regim ,work from home”.

Sustenabilitatea si reparabilitatea produselor

o Durata de viata preconizata a produsului: Dispozitivele noastre de urmarire GPS sunt proiectate
pentru o perioada de garantie de 3 ani, asigurand o utilizare pe termen lung.

o Reparabilitate: Compania noastra acorda prioritate repararii produselor inainte de a lua in
considerare inlocuirea, reducand astfel risipa si consumul inutil.

Continut reciclabil in produse si ambalaje

In prezent, nu sunt disponibile date privind ratele de continut reciclabil din produsele si ambalajele
noastre. Recunoastem ca acesta este un aspect important si ne propunem sa imbunatatim rapoartele
viitoare si colaborarea cu furnizorii pentru a imbunatati colectarea datelor si transparenta.

Prin abordarea noastra "repararam inainte de toate", programele de preluare si initiativele de
gestionare a deseurilor, AROBS continua sa se alinieze la principiile economiei circulare, reducand
deseurile si prelungind durata de viata a produselor, explordnd in acelasi timp oportunitati pentru
imbunatatirea acuratetei datelor si a raportarii.
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S1 Forta de munca proprie

Impacturile materiale, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri (SBM-3)

Raportarea noastra include toti angajatii din cadrul fortei noastre de munca si alte persoane din afara
companiei care pot fi afectate in mod semnificativ de operatiunile noastre. Aceasta include lucratorii cu
norma intreaga, cu fractiune de norma si pe baza de contract, precum si furnizorii externi de servicii
implicati direct in operatiunile companiei.

Tipuri de angajati si colaboratori care fi supusi unor impacturi semnificative
Forta noastra de munca este formata din:

« Angajati: Personal permanent si temporar care lucreaza in dezvoltarea de software, servicii IT,
consultanta si roluri de asistenta.

» Colaboratori: Contractorii, consultantii si profesionistii externalizati care sprijind anumite functii
de afaceri, cum ar fi infrastructura IT, gestionarea datelor si sarcinile administrative.

Impactul negativ material asupra fortei de munca

Desi operatiunile noastre nu implica munca fizica cu risc ridicat, recunoastem potentialele efecte
negative asupra angajatilor, inclusiv:

» Stres la locul de munca si probleme de sanatate mintala din cauza volumului mare de munca si
a termenelor limita stranse.

» Provocarile produse de munca la distanta, inclusiv riscurile ergonomice si oboseala digitala.

o Preocuparile legate de securitatea locurilor de munca care provin din automatizarea si
integrarea IA in dezvoltarea de software.

Impactul pozitiv asupra fortei de munca si a beneficiarilor

Ne implicam activ in initiative menite sa sporeasca bunastarea si satisfactia angajatilor la locul de
munca, inclusiv:

» Acorduri de lucru flexibile pentru a promova echilibrul intre viata profesionala si cea privata.

» Programe de dezvoltare profesionala pentru perfectionarea angajatilor si sustinerea progresului
in cariera.

 Initiative privind bunastarea angajatilor, inclusiv sprijin pentru sanatatea mintala si imbunatatiri
ergonomice la locul de munca.

» Programe de diversitate si incluziune care asigura oportunitati echitabile in réandul fortei de
munca.
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Riscuri materiale si oportunitati legate de impactul asupra fortei de munca

Principalele riscuri si oportunitati asociate cu impactul asupra angajatilor si dependentele fata de
companie includ:

e Riscul de a pierde talente: Avand in vedere natura competitiva a industriei IT, pastrarea
profesionistilor calificati este o provocare.

» Oportunitati de perfectionare: Pe masura ce tehnologia evolueaza, programele de recalificare si
de invatare continua prezinta potential de crestere.

» Conformitatea cu reglementarile: Aderarea la legislatia muncii si la cerintele de raportare ESG
asigura sustenabilitatea afacerii.

Impactul tranzitiei catre o economie neutra din punct de vedere climatic asupra lucratorilor
Tranzitia catre operatiuni mai ecologice si neutre din punct de vedere climatic poate duce la:
« Nevoia de recalificare a fortei de munca pentru a integra solutii digitale axate pe sustenabilitate.

» Cresterea cererii de profesionisti IT cu experienta in dezvoltarea de software eficient din punct
de vedere energetic.

o Schimbari operationale in gestionarea infrastructurii, care impun angajatilor sa se adapteze la
sisteme IT eficiente din punct de vedere energetic.

Evaluarea riscurilor legate de munca fortata si munca copiilor

Avand in vedere industria si modelul nostru operational, compania noastra nu opereaza cu munca
fortatd sau muncéa intocmitd de copii. Cu toate acestea, monitorizam Tn mod activ lantul nostru de
aprovizionare si partenerii externi pentru a asigura respectarea standardelor etice de munca.

» Tari si operatiuni evaluate:

o Nu ne desfasuram activitatea in regiuni cu un risc ridicat de munca fortata sau de munca
a copiilor.

o Industriile IT si digitale prezinta in general o expunere redusa la astfel de riscuri.

intelegerea caracteristicilor fortei de munca si a expunerii la risc
Evaluam vulnerabilitatile fortei de munca prin:

« Sondaje periodice privind implicarea angajatilor pentru a identifica preocuparile la locul de
munca.

« Evaluari ale sanatatii si securitatii axate pe riscurile legate de munca la distanta.

o Programe de incluziune destinate grupurilor subreprezentate in industria tehnologica.
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Dezvaluiri privind riscurile si oportunitatile legate de forta de munca pe grupuri
Riscurile si oportunitatile noastre materiale legate de forta de munca se refera la:

» Dezvoltatori de software si profesionisti IT: Expunere la riscurile automatizarii, dar si oportunitati
de crestere in domeniul IT-ului ecologic si al integrarii inteligentei artificiale.

» Personalul auxiliar si contractantii externi: Nevoia de stabilitate a locurilor de munca si de conditii
de munca echitabile Tn cadrul serviciilor externalizate.

« Angajati la distanta si hibrizi: Nevoia de initiative imbunatatite de bunastare digitala.

In viitor, vom continua s& monitorizdm impactul asupra fortei de munca, sa asiguram un tratament
echitabil si sa consolidam implicarea angajatilor, aliniindu-ne in acelasi timp la principiile sustenabilitatii
Si economiei circulare.

Politici referitoare la forta de munca proprie - general (S1-1)

AROBS recunoaste interconectarea operatiunilor sale cu bunastarea fortei sale de munca, a
partenerilor din lantul valoric, a comunitatilor afectate si a consumatorilor. Acest angajament este
reflectat in politici cuprinzatoare si masuri proactive menite sa gestioneze impactul material si sa
valorifice oportunitatile asociate.

Precizare importanta: Pentru intelegerea cerintelor de raportare ale standardului social, definim drept
"numar semnificativ de angajati" tarile care indeplinesc simultan criteriile urmatoare: cel putin 50 de
angajati in tara respectiva si numarul de angajati din tara respectiva este mai mare de 10% din totalul
grupului.

Politici si practici privind forta de munca

AROBS acorda prioritate practicilor de munca echitabile, promovand implicarea pozitiva a angajatilor
prin politici privind salarizarea echitabila, salarii decente, sanatatea si siguranta la locul de munca.
Compania sustine diversitatea, echitatea si incluziunea, promovand un mediu de lucru respectuos si
incluziv. AROBS investeste in implicarea si dezvoltarea angajatilor, recunoscand ca forta sa de munca
este un motor esential al inovarii si succesului. Aceste politici sunt revizuite si actualizate periodic pentru
a asigura alinierea la cele mai bune practici si la nevoile in continua evolutie ale angajatilor.

Descrierea politicii AROBS privind drepturile omului si conditiile de munca

AROBS acorda prioritate respectarii drepturilor omului si a standardelor de munca, aliniindu-si
operatiunile la Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului. Politicile-cadru ale
AROBS cuprind un Cod de conduita, o Politica Privind Drepturile Omului, o Politica de Conformitate
care articuleaza asteptarile noastre privind conduita etica in cadrul operatiunilor noastre si al lantului
de aprovizionare. Aceste politici abordeaza domenii-cheie precum munca fortata, munca copiilor,
discriminarea, libertatea de asociere si sanatatea si siguranta la locul de munca.

Implementam un proces riguros de due diligence pentru a identifica, evalua si atenua potentialele riscuri
legate de drepturile omului si de munca. Acest proces include:

. Evaluarea riscurilor: Evaluarile periodice identifica riscurile potentiale din operatiunile si lantul
nostru de aprovizionare, luadnd in considerare locatia geografica, sectorul industrial si activitatile
comerciale specifice.
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. Elaborarea unui Cod de Conduita al Furnizorilor care va include, de asemenea, declaratii
anuale ale furnizorilor/autoevaluari ale conformitatii si un mecanism de solutionare a reclamatiilor
furnizorilor (prevazut pentru 2025)

. Mecanisme de solutionare a plangerilor: Mentinem mecanisme accesibile de solutionare a
plangerilor care permit angajatilor, furnizorilor si altor parti interesate sa isi exprime ingrijorarea cu
privire la incalcarea drepturilor omului si a normelor de munca.

Implicarea partilor interesate

Recunoastem importanta implicarii partilor interesate in promovarea drepturilor omului si a standardelor
de munca. Ne angajam activ cu diverse parti interesate, inclusiv angajati, furnizori, clienti, investitori si
organizatii neguvernamentale, pentru a colecta feedback, a impartasi cele mai bune practici si a
raspunde ingrijorarilor.

imbunétatirea continua

Ne angajam sa imbunatatim continuu practicile noastre in domeniul drepturilor omului si al muncii. Ne
revizuim periodic reglementarile interne, politicile, procedurile si mecanismele de monitorizare pentru
a ne asigura ca acestea raman eficiente si aliniate la cele mai bune practici si standarde internationale
in continua evolutie. Angajamentul nostru fata de invatarea si imbunatatirea continua reflecta dedicarea
noastra pentru mentinerea celor mai inalte standarde etice in toate aspectele activitatii noastre.

Alinierea cu standardele specifice

Politicile si practicile noastre sunt special concepute pentru a se alinia Principiilor Directoare ale ONU
(UN Guiding Principles), directivelor Uniunii Europene si legislatiei nationale.

Dezvaluirea aspectelor importante, precum si abordarea generala a respectarii drepturilor
omului, inclusiv a drepturilor lucratorilor

Membrii echipei de conducere AROBS sunt implicati in elaborarea Politicii privind drepturile omului
si conditiilor de munca si in asigurarea punerii sale in aplicare in zonele de activitate ale companiei.

Aceasta Politica se aplica tuturor angajatilor, actionarilor, directorilor, diviziilor si societatilor din cadrul
grupului. De asemenea, se aplica furnizorilor, partenerilor de afaceri, subcontractantilor si consultantilor
AROBS intr-o méasura rezonabila si relevanta. Ne asteptam si solicitdm tuturor partenerilor nostri de
afaceri sa inteleaga si sa sustina aceste angajamente.

Cand ne referim la drepturile omului:

Vdreptul la viata,

v dreptul la demnitate umana,

Vdreptul la libertate si securitate,

Vdreptul la conditii de munca legale si favorabile,
vdreptul la odihna zilnica si sdptamanala,

v dreptul la concediu de odihna anual platit,

vdreptul la prestatii de securitate sociala in temeiul legii,
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Vdreptul la salarii echitabile,
Vdreptul de a infiinta un sindicat si de a adera la un sindicat, precum si dreptul la negocieri colective,
vdreptul la egalitate de sanse/tratament in relatiile de munca,

vdreptul la respectarea demnitatii umane si a personalitatii in relatile de munca, prin lege si prin
prezenta politica/regulamente interne,

vdreptul la sanatate si securitate la locul de munca,
v dreptul la formare profesionala, in conformitate cu legea,

vdreptul la conditii de munca adecvate, la stabilirea si imbunatatirea conditiilor de munca/mediului de
lucru,

v dreptul la informare, prin lege,

vdreptul la petitie, adresata angajatorului, in conditiile prevazute de lege,
v dreptul la protectie in caz de concediere,

vdreptul la protectia datelor cu caracter personal,

VInterzicerea tuturor formelor de munca fortata sau obligatorie,
V'Interzicerea muncii copiilor,

VInterzicerea discriminarii si hartuirii,

Vlibertatea de opinie si altele asemenea.

Abordarea noastra generala privind angajamentul fata de persoanele din propria forta de
munca, lucratorii din lantul valoric, comunitatile afectate, consumatorii si utilizatorii finali

AROBS prioritizeaza implicarea partilor interesate ca piatra de temelie a strategiei sale ESG. Compania
recunoaste ca o comunicare deschisa si colaborarea cu partile interesate sunt esentiale pentru luarea
deciziilor in cunostintd de cauza si pentru construirea unor relatii solide. AROBS a implementat un
proces solid de evaluare a importantei, care implica directorii executivi si consiliul de administratie,
pentru a identifica si prioritiza aspectele ESG in functie de importanta lor pentru intreprindere si partile
interesate.

AROBS colaboreaza cu o gama variata de parti interesate, atat interne, cat si externe. Partile interesate
interne includ angajatii, actionarii, directorii executivi si membrii consiliului de administratie. Partile
interesate externe cuprind clientii, furnizorii, comunitatile locale, autoritatile de reglementare si grupurile
de sustinere sociald. AROBS isi adapteaza abordarea angajamentului la fiecare grup de parti
interesate, recunoscéand nevoile si prioritatile lor unice.
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Raportarea aspectelor care sunt importante, precum si o abordare generala a
masurilor de furnizare si (sau) de autorizare a remedierii efectelor asupra
drepturilor omului (S1-3)

Toti angajatii si colaboratorii AROBS trebuie sa respecte Politica privind drepturile omului si
conditiile de munca. Incalcarile pot duce la masuri disciplinare, inclusiv rezilierea contractului de
munca.

Sa presupunem ca un furnizor, subcontractant sau partener de afaceri nu respecta sau incalca aceste
angajamente. In acest caz, AROBS va lua masurile corespunzatoare, care pot duce in cele din urma
la incetarea unei relatii de afaceri.

Ne asteptam ca partile sa participe activ si cu buna credinta la discutarea presupuselor incalcari, sa
investigheze eventualele incalcari si sa puna in aplicare masuri corective, dupa caz.

Descrierea modului in care politicile sunt aliniate la instrumentele relevante recunoscute la nivel
international

Politica privind drepturile omului si conditiile de munca urmareste sa prezinte principiile si cadrul
general pe care le respectd AROBS. Aceasta promoveaza legislatia muncii si drepturile omului prin
intermediul reglementarilor legale, al principiilor internationale privind drepturile omului prezentate in
Declaratia Universala a Drepturilor Omului, al Declaratiei Organizatiei Internationale a Muncii privind
principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si al Principiilor directoare ale Organizatiei
Natiunilor Unite privind afacerile si drepturile omului, al conventiilor, al normelor si politicilor interne.

Raportarea modului in care politicile sunt puse in aplicare prin proceduri specifice pentru a se
asigura ca discriminarea este prevenita, atenuata si tratata cand este detectata si (sau) pentru
a promova diversitatea si incluziunea

Angajamentul fata de diversitate si incluziune: AROBS imbratiseaza diversitatea si incluziunea ca
valori fundamentale, recunoscand importanta unui loc de munca care respecta diferentele individuale
si ofera sanse egale. Codul de etica si conduitd pune in aplicare acest angajament si alte politici care
abordeaza diverse aspecte ale ciclului de viata al angajarii, de la recrutare si angajare la promovare si
dezvoltare.

Proceduri specifice:

. Politica privind drepturile omului si conditiile de munca: respecta si promoveaza dreptul
muncii si drepturile omului prin reglementari legale, principii internationale privind drepturile omului
prezentate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Declaratia Organizatiei Internationale a
Muncii privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca si Principiile directoare ale
Organizatiei Natiunilor Unite privind intreprinderile si drepturile omului, conventii, norme si politici
interne.

. Codul de etica si conduita: relatia de munca functioneaza pe principiul tratamentului egal al
tuturor angajatilor. Este interzisad orice discriminare directa sau indirecta impotriva unui angajat,
discriminarea prin asociere, hartuirea sau victimizarea bazata pe rasa, cetatenie, etnie, culoare, limba,
religie, origine sociala, trasaturi genetice, sex, orientare sexuala, varsta, handicap etc

. Proceduri de recrutare si angajare: AROBS utilizeaza practici de recrutare pentru a minimiza
prejudecatile inconstiente in timpul selectiei. Descrierile posturilor sunt redactate cu atentie pentru a
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evita limbajul sexist, iar pentru a asigura o evaluare corecta si obiectiva a candidatilor sunt utilizate
comisii de interviu diverse.

. Formare si dezvoltare: Programele de formare educa angajatii cu privire la principiile diversitatii
si incluziunii, prejudecatile inconstiente si comportamentul adecvat la locul de munca. Aceste programe
urmaresc sa creeze o cultura a respectului si a intelegerii in randul tuturor angajatilor.

. Promovare si avansare: AROBS a stabilit criterii clare pentru promovare si avansare, bazate
pe merit si performantd, asigurandu-se ca toti angajatii au sanse egale de a progresa in cariera.
Evaluarile anuale periodice ale performantelor sunt efectuate pentru a oferi feedback si pentru a
identifica domeniile de dezvoltare; cei mai buni dintre colegii nostri se alatura programului Rising Star,
coaching si formare pentru vorbit in public, pregatindu-i sa devina urmatorii lideri de afaceri.

. Mecanismul de solutionare a plangerilor: Existd un mecanism confidential de solutionare a
plangerilor pentru ca angajatii sa poata raporta orice caz de discriminare sau hartuire.

. Monitorizare si evaluare: AROBS isi monitorizeaza in mod regulat eforturile in materie de
diversitate si incluziune pentru a evalua eficacitatea acestora si pentru a identifica domeniile care
necesita imbunatatiri.

AROBS are o procedura dedicata pentru a asigura protectia informatiilor personale, aderand la
protocoale stricte de securitate a datelor si respectidnd reglementarile relevante privind
confidentialitatea, cum ar fi GDPR.

imbunatatirea continud: AROBS recunoaste diversitatea si incluziunea ca fiind o calatorie continua si
se angajeaza sa isi imbunatateasca constant practicile. Compania isi revizuieste periodic politicile si
procedurile pentru a se asigura ca acestea raman relevante si practice. De asemenea, sunt explorate
noi initiative pentru a promova diversitatea si incluziunea in cadrul organizatiei si al comunitatii in
general.

Transparenta si responsabilitate: AROBS se angajeaza la transparenta si responsabilitate n
eforturile sale de diversitate si incluziune. Compania publica rapoarte periodice privind progresele sale,
inclusiv date privind demografia angajatilor si indicatorii de diversitate.

Politica privind drepturile omului si conditiile de munca a fost adoptaté si publicata in 2024 si contine
dispozitii privind codurile de conduita ale furnizorilor. Politica este publicata pe intranet, evidentiata in
buletinele informative interne si este accesibila publicului pe site-ul web al companiei. De asemenea,
compania organizeaza cursuri de formare a personalului cu privire la politicile si practicile de
nediscriminare in timpul integrarii Si a atelierelor anuale. Compania analizeaza potentialele bariere in
calea diseminarii si lucreaza la noi canale si tactici de sensibilizare.

Recrutarea avand in vedere echitatea si incluziunea

La AROBS, ne angajam sa ne asiguram ca toate cerintele posturilor publicate pe platformele de
recrutare sunt definite in mod echitabil si incluziv si nu au fost niciodata elaborate pentru a dezavantaja
un anumit grup. Analizam si descrierile posturilor si procesele de recrutare pentru a depista eventualele
prejudecati legate de limba, calificari sau cerinte care ar putea afecta in mod disproportionat anumite
grupuri demografice. Compania revizuieste periodic datele de angajare, ratele de promovare si datele
demografice ale angajatilor pentru a identifica orice tipare de dezavantaj sistemic. De fiecare data,
stabilim criterii clare si obiective pentru evaluarea candidatilor pe baza competentelor si a experientei,
mai degraba decéat a factorilor subiectivi. De asemenea, exista programe de promovare a accesului la
dezvoltarea competentelor
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Implicarea fortei de munca si a reprezentantilor angajatilor cu privire la impact
(S1-2)

AROBS se angajeaza sa comunice deschis si transparent cu privire la impactul nostru ESG. Abordarea
noastra pentru incurajarea implicarii include urmatoarele:

. Angajati: Utilizam buletine informative, intalniri anuale de raportare, platforme online si sondaje
pentru a incuraja comunicarea bidirectionala privind aspectele ESG si initiativele de sustenabilitate.

. Investitori: Comunicadm in mod regulat si transparent cu investitorii nostri prin actualizari ale
pietei, buletine informative, comunicate de presa, apeluri telefonice ale investitorilor si rapoarte
detaliate privind performanta noastra ESG si initiativele strategice.

. Colaboratorii din lantul valoric: Colaboram cu furnizorii in baza unui contract strict; in 2025,
vom incepe sa dezvoltam proceduri si documente pentru a ne educa lantul de aprovizionare cu privire
la protectia mediului, drepturile omului si practicile de munca echitabile (procedurile vor include sondaje
de autoevaluare si dialog deschis).

. Comunitati: Construim relatii locale puternice prin consultari, evenimente si parteneriate,
incorporand in mod activ feedback-ul comunitatii in procesul nostru decizional.

. Consumatori si utilizatori finali: Strangem informatii prin intermediul canalelor de servicii
pentru clienti, feedback online, social media si studii de piata pentru a alinia produsele si serviciile
noastre la nevoile sustenabile.

. Reprezentanti: Colaboram cu sindicatele, ONG-urile si asociatiile industriale pentru a aborda
provocarile comune in materie de sustenabilitate prin intermediul reuniunilor si forumurilor.

Perspectivele propriei forte de munca, ale non-angajati din lantul valoric, ale comunitatilor
afectate, ale consumatorilor si ale utilizatorilor finali influenteaza deciziile si activitatile menite
sa gestioneze impactul real si potential.

Compania se angajeaza sa promoveze un dialog deschis cu partile interesate. Pentru a sprijini acest
lucru, am stabilit un mecanism de solutionare a plangerilor prin care invitam partile interesate sa ne
impartdseasca preocuparile sau plangerile cu privire la performanta noastra sociala si de mediu.

De asemenea, efectuam in mod regulat evaluari ale materialitatii pentru a identifica cele mai presante
probleme ESG ale afacerii noastre, dupa cum se poate vedea in raportul nostru Double Materiality.

Pentru a ne urmari progresul, am dezvoltat indicatori-cheie de performanta care masoara eficienta cu
care gestionam impactul actual si potential. Suntem dedicati raportarii transparente a acestor indicatori,
permitand partilor interesate sa vada rezultatele tangibile ale activitatii noastre.

intelegand c& implicarea semnificativd a partilor interesate incepe cu echipa noastra, oferim instruire
cuprinzatoare privind practicile de implicare si principiile drepturilor omului.

AROBS evalueaza si imbunatateste continuu procesele noastre de implicare a partilor interesate
pentru a le mentine practice si relevante. Prin aceste eforturi, ne propunem sa cultivam o cultura a
deschiderii, a responsabilitatii si a Tmbunatatirii continue in intreaga noastra organizatie.
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Procese de remediere a efectelor negative si canale prin care propria forta de
munca sa isi exprime ingrijorarea

AROBS a stabilit un cod de conduita cuprinzator si un ghid extins impotriva hartuirii si a adoptat o
politica privind drepturile omului si conditile de munca. Ambele politici prezinta in mod clar
angajamentul companiei fata de comportamentul etic si respectarea drepturilor omului. Compania se
asigura ca toti angajatii beneficiaza de o instruire completa cu privire la politicile care acopera hartuirea,
discriminarea, sanatatea si siguranta.

in paralel, AROBS a pus in aplicare o politicd de protectie a avertizorilor, menitd s& incurajeze
raportarea comportamentelor lipsite de etica, protejand in acelasi timp persoanele de orice forma de
represalii.

In urmarirea unor practici comerciale responsabile, AROBS dezvoltd, de asemenea, un proces solid
de due diligence pentru a identifica si evalua potentialele efecte negative asupra comunitatilor si
consumatorilor afectati.

AROBS colaboreazé activ cu partile interesate - inclusiv cu reprezentantii comunitatii si cu grupurile de
aparare a consumatorilor - pentru a obtine informatii despre preocuparile si perspectivele acestora. Pe
baza acestui feedback, AROBS formuleaza masuri specifice de atenuare.

Compania mentine linii deschise de comunicare prin publicarea periodica a rapoartelor ESG anuale si
a rapoartelor financiare trimestriale, semestriale si anuale.

In plus, AROBS a instituit o procedura de reclamatie pentru ca angaijatii si lucratorii din lantul valoric sa
poata raporta orice impact negativ. Aceasta procedura garanteaza ca rapoartele raman confidentiale si
sunt solutionate cu promptitudine. Compania pune la dispozitie mai multe canale de raportare si, de
asemenea, a dezvoltat un proces structurat de remediere, care implica investigatii amanuntite, punerea
in aplicare a actiunilor adecvate si comunicarea clara a rezultatelor catre cei afectati.

AROBS urmeaza un proces structurat pentru abordarea impactului negativ:

o Evaluarea impactului: La identificarea unui impact negativ potential sau real, efectuam o
evaluare amanuntita pentru a determina amploarea, gravitatea si cauzele principale ale
acestuia. Aceasta evaluare implica colectarea de informatii din diverse surse, inclusiv date
interne, feedback-ul partilor interesate si opiniile expertilor. Avand in vedere natura diversa a
activitatilor AROBS, evaluarile de impact sunt adaptate la contextul specific.

o Implicarea partilor interesate: Ne angajam cu partile interesate afectate pentru a le intelege
preocuparile, perspectivele si nevoile. Acest angajament contribuie la elaborarea masurilor de
remediere adecvate si asigura alinierea acestora la prioritatile partilor interesate.

o Elaborarea planului de remediere: Pe baza evaluarii impactului si a implicarii partilor
interesate, vom elabora un plan de remediere care sa contureze actiuni specifice, termene si
parti responsabile.

e Punere in aplicare si monitorizare: Vom pune in aplicare planul de remediere si vom
monitoriza indeaproape progresul acestuia.

e Evaluare si invatare: Dupa punerea in aplicare a planului de remediere, evaluam eficacitatea
acestuia si identificam lectiile invatate.

Pana in prezent, nu am avut niciun impact negativ semnificativ asupra persoanelor din forta noastra de
munca, non-angajati din lantul valoric, comunitatilor afectate, consumatorilor sau incidentelor cu
utilizatorii finali.
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Canalele existente pentru ca forta de munca proprie, lucratorii din lantul valoric, comunitatile
afectate, consumatorii si utilizatorii finali sa isi exprime direct preocuparile sau nevoile

AROBS acorda prioritate comunicarii deschise si cauta feedback-ul partilor interesate, inclusiv al
angajatilor, partenerilor, investitorilor, comunitatilor si consumatorilor.

Canale interne:

o Politica usilor deschise: Incurajeaza angajatii s& vorbeasca direct cu managerii si conducerea,
rezolvand prompt problemele.

e Sondaje periodice pentru angajati: O modalitate confidentiala de a obtine opiniile angajatilor
cu privire la mediul de lucru, practicile de management si initiativele de sustenabilitate.

e Mecanism confidential de denuntare a neregulilor: Permite raportarea in siguranta a
activitatilor ilegale sau lipsite de etica, fara teama de represalii.

Canale externe:

o Detalii de contact dedicate: Furnizeaza adrese de e-mail si numere de telefon specifice pentru
departamentele cheie, asigurand ca partile interesate se pot conecta cu usurinta si pot primi
raspunsuri in timp util.

e Formulare de contact online: O metoda digitala convenabila pentru partile interesate de a
impartasi feedback, sugestii si preocupari.

e Evenimente de implicare a partilor interesate: AROBS organizeaza ateliere, forumuri si alte
evenimente.

o Canalele active de social media si newslettere segmentate implica partile interesate in
timp real prin schimbul de informatii, réspunzand la intrebari si abordand preocuparile.

e Abordarea preocuparilor si oferirea de feedback:

e Analiza si solutionare: Departamentele competente analizeaza cu atentie toate contributiile
partilor interesate pentru a asigura rezolvarea prompta a problemelor.

o Iimbunatatirea continua: Feedback-ul este utilizat pentru a aduce imbunatatiri continue n
relatiile cu partile interesate.

Principalele caracteristici ale fortei de munca a AROBS (S1-6)

AROBS este mandra de forta sa de munca diversa si calificata, un factor cheie al succesului sau in
sectorul tehnologic dinamic. Compania apreciaza diversitatea si incluziunea prin mentinerea unei
distributii echilibrate intre sexe si prin promovarea unei echipe intergenerationale. Angajatii aduc o
experienta vasta si o gama larga de competente - de la inginerie si dezvoltare de software la
consultanta si managementul afacerilor - care alimenteaza inovarea si cresterea.

De asemenea, AROBS pune accentul pe standarde educationale ridicate si investeste in motivarea si
pastrarea angajatilor prin salarii competitive, programe ESOP si oportunitati de dezvoltare profesionala.
Acest angajament fata de capitalul uman imbunatateste performanta companiei si o pozitioneaza ca
lider in industrie.

In total, in AROBS Group, avem urméatoarele statistici generale:

Numarul total de angajati (numarul de persoane in cursul perioadei) in fiecare tara este urmatorul:
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« Romania: 1,155
« Moldova: 94

e Germania: 6

« Polonia: 16

e Indonezia: 12

e Ungaria: 10

o Regatul Unit: 6
o Tarile de Jos: 3
o Belgia: 2

+ Statele Unite ale Americii: 1

®
620
o 5

[ 4 [ 4
@ Romania- 1155 @ Ungaria- 10
@ @ .
@h Moldova - 94 @ Regatul Unit- 6
[ 4 . @ .
@» Germania-é6 @n TdriledeJos-3
o . o .
@h Polonia-16 @ Belgia-2
® . ® . -
@ Indonezia- 12 @k Statele Unite ale Americii - 1
Numarul de angajati (numar de persoane), la sfarsitul perioadei 1211
Numarul de angajati (numar de persoane), in cursul perioadei 1305
Numarul de persoane care au parasit compania (numar de persoane), in 337
cursul perioadei
Procentul de fluctuatie a personalului 25.8 %
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. Final de Perioadd . De-a Lungul Perioadei

ah 1211 4 1305

Descrierea metodologiilor si ipotezelor utilizate pentru compilarea datelor (angajati)

AROBS colecteaza date despre angajati printr-un efort de colaborare care implica toate
departamentele. Principalele date provin din inregistrarile interne de resurse umane si din sistemele de
salarizare, cu estimari realizate, dupa caz, pe baza tendintelor istorice si a opiniilor expertilor. Verificarile
riguroase si referintele incrucisate efectuate de departamentul de raportare asigura acuratetea si
fiabilitatea informatiilor.

Orice lacune Tn date sunt abordate cu ipoteze clar documentate. Masuri stricte de confidentialitate si
de securitate a datelor cu caracter personal sunt mentinute pe tot parcursul procesului pentru a proteja
informatiile sensibile. in plus, AROBS isi rafineaza in permanentd metodele pe baza feedback-ului
partilor interesate si a cerintelor in schimbare.

Descrierea metodologiei pentru rata fluctuatiei personalului

AROBS isi calculeaza rata fluctuatiei angajatilor pentru a informa planificarea fortei de munca si
strategiile privind atragerea de noi talente. Etapele cheie sunt:

o Colectarea datelor: Datele privind angajatii sunt colectate din toate departamentele si filialele,
cu norma intreaga si cu fractiune de norma, asigurandu-se in acelasi timp confidentialitatea.

e Calcul: Rata de fluctuatie a personalului se calculeaza astfel: Rata de fluctuatie a personalului
= (numarul de angajati care au plecat in cursul perioadei / numéarul mediu de angajati in cursul
perioadei). Perioada este de obicei un an fiscal.

e Analiza: Datele privind fluctuatia personalului sunt segmentate in functie de departament, rol,
vechime n munca etc. si comparate cu mediile din industrie pentru a identifica tendintele si
domeniile care necesita imbunatatiri.

e Implicarea partilor interesate: Feedback-ul obtinut in urma sondajelor si a interviurilor de
plecare ajuta la explicarea motivelor fluctuatiei de personal si la orientarea strategiilor de
retentie.

Divulgarea informatiilor contextuale necesare pentru intelegerea datelor (angajati)
Datele demografice ale angajatilor

AROBS angajeaza o forta de munca diversa in diferite departamente, inclusiv dezvoltare software,
consultanta, marketing, financiar si alte functii de suport. Informatii detaliate privind datele demografice
ale angajatilor, cum ar fi varsta, sexul si nationalitatea, sunt disponibile la cerere si fac obiectul
reglementarilor privind confidentialitatea datelor.
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Contracte cu angajatii si acorduri de lucru

AROBS ofera diverse contracte de munca si modalitati de lucru, inclusiv posturi cu norma intreaga, cu
fractiune de norma si posturi contractuale. Aceste informatii sunt relevante pentru evaluarea stabilitatii
si flexibilitatii fortei noastre de munca.

Formarea si dezvoltarea angajatilor

AROBS investeste in programe de formare si dezvoltare a angajatilor pentru imbunatatirea
competentelor si promovarea cresterii profesionale. Datele privind orele de formare, tipurile de formare
oferite si ratele de participare sunt esentiale pentru evaluarea angajamentului nostru fata de
dezvoltarea capitalului uman.

Turnoverul si retentia angajatilor

Ratele de fluctuatie si retentie a angajatilor sunt indicatori-cheie ai stabilitatii fortei de munca si ai
satisfactiei angajatilor. Intelegerea motivelor plecarii angajatilor si a eficacitatii strategiilor de retentie
este esentiala pentru evaluarea practicilor noastre de gestionare a capitalului uman.

Dialogul social si reprezentarea angajatilor

AROBS fincurajeazéd comunicarea deschisa si dialogul social cu angajatii sai. Mecanismele de
reprezentare a angajatilor sau sondajele pentru angajati garanteaza ca vocile angajatilor sunt auzite si
luate in considerare. Aceste informatii sunt relevante pentru evaluarea nivelului de implicare a
angajatilor si a eficientei practicilor noastre de dialog social.

Sanatate si siguranta

AROBS acorda prioritate sanatatii si sigurantei angajatilor sai. Datele privind accidentele de munca,
bolile profesionale si formarea in domeniul sanatatii si securitatii sunt esentiale pentru evaluarea
performantei noastre. De asemenea, aceste informatii stau la baza eforturilor noastre de a imbunatati
siguranta la locul de munca si de a preveni accidentele si bolile legate de munca.

Recompense echitabile si motivare

AROBS se angajeaza sa ofere angajatilor sai pachete de compensatii si beneficii echitabile si
competitive. Aceste informatii ofera, de asemenea, o perspectiva asupra eforturilor noastre de a atrage
si pastra talentele pe o piata a muncii competitiva.

Confidentialitatea si protectia datelor

AROBS respecta viata privatd a angajatilor sai si protejeaza datele lor personale. Respectam
reglementarile relevante privind protectia datelor si am implementat politici si proceduri adecvate pentru
a asigura securitatea si confidentialitatea datelor angajatilor. Aceste informatii sunt aplicabile pentru
evaluarea angajamentului nostru fata de responsabilitatea datelor si practicile etice de gestionare a
datelor.

Explicatii cu privire la motivul pentru care nu este posibila raportarea datelor privind angajatii
pentru sexul categorizat ca fiind altul decat feminin si masculin si de ce aceasta categorie nu
este aplicabila.

AROBS nu colecteaza si nu divulga date privind sexul angajatilor dincolo de categoriile traditionale
barbat/femeie pentru a proteja confidentialitatea individuala si pentru a respecta legile privind protectia
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datelor precum GDPR. Datele de gen detaliate sunt considerate sensibile in temeiul unor legi precum
GDPR.

Prezentarea referintei informatiilor raportate privind numarul total de angajati la numarul cel mai
reprezentativ din situatiile financiare

Numarul angajatilor ar trebui sa reflecte cu exactitate forta de munca care contribuie la performanta
financiara a societatii in cursul perioadei de raportare si sa fie in concordanta cu cheltuielile legate de
angajati prezentate in situatiile financiare. AROBS ia in considerare mai multi parametri-cheie:

e Numarul mediu de angajati: Aceasta masura uniformizeaza fluctuatiile si este utila pentru
analiza ratelor prin calcularea mediei numarului de angajati la diferite momente in timp.

e Numar de echivalenti cu norma intreaga (FTE): Aceastd numaratoare converteste toate orele
lucrate de personalul cu norma intreaga, cu fractiune de norma si temporar in echivalente de
norma intreaga pentru o imagine mai exacta a contributiei fortei de munca.

o Efectivul de la sfarsitul perioadei: Acesta reprezintd numarul de angajati la sfarsitul perioadei
de raportare.

e Pentru a asigura transparenta, numarul selectat de angajati ar trebui reconciliat cu informatiile
prezentate in situatiile financiare prin:

e Alinierea cu cheltuielile legate de angajati: Potrivirea numarului cu cheltuielile, salariile si
beneficiile raportate in contul de profit si pierdere.

o Raportarea pe segmente: Alocarea numarului de angajati la diferite segmente de activitate pe
baza contributiei acestora la forta de munca.

e Explicarea modificarilor fortei de munca: Dezvaluirea schimbarilor semnificative datorate
achizitiilor, cesionarilor sau restructurarilor, care ofera un context pentru fluctuatiile numarului de
angajati.

Caracteristicile angajatilor companiei - numarul de angajati in functie de sex

Barbati |
Nur_narul_de angajati (numar de persoane), la sfarsitul 665 546
perioadei
Nur_narul_de angajati (numar de persoane), in cursul 798 577
perioadei
Final de Perioadd Final de Perioada

665
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Caracteristicile angajatilor companiei - numarul de angajati in tarile cu 50 sau mai multi angajati

Romania

Numarul de angajati din tarile cu 50 sau mai multi angajati reprezentand 1084
cel putin 10% din numarul total de angajati, la sfarsitul perioadei
Numarul de angajati din tarile cu cel putin 50 de angajati reprezentand

. o) G PSS . : 1155
cel putin 10% din numarul total de angajati, in cursul perioadei

Caracteristicile angajatilor companiei - informatii privind angajatii in functie de tipul de
contract si de sex

Barbati Barbati Femei Femei
angajati cu angajati cu | angajate cu |angajate cu
norma jumatate de norma jumatate de
intreaga norma [{CELE] norma
Metodologia de masurare a Numar de Numar de Numar de Numar de
angajatilor persoane persoane persoane persoane
Numarul de angajati (humar de
salariati), la sfarsitul perioadei 616 49 483 63
Numarul de angajati (humar de
salariati), in cursul perioadei 676 51 510 68

Caracteristicile angajatilor companiei - informatii privind angajatii in functie de tipul de
contract si de regiune

UK- Asia - Asia- Moldova- Moldova- SEE*- SEE*-
Angajati Angajati | Angajati Angajati Angajati Salariati Salariati
cu cu cu cunorma cu cunorma cu
norma norma jumatate intreaga jumatate intreaga fractiune
intreaga intreaga |[de norma de norma de norma
Metodologia < <
de masurare a Nl:jrgar Ntérgar Numar de Numar de Numar de Numar de Numar de
angajatilor persoane | persoane persoane persoane persoane persoane persoane
Numarul de
angajati
(numar de 6 12 0 61 12 1020 100
salariati), la
sfarsitul
perioadei
Numarul de
angajati
(numar de 6 9 3 76 17 1093 101
salariati), in
cursul
perioadei

*Tarile SEE in care opereaza AROBS: Romania, Ungaria, Polonia, Belgia, Olanda si Germania
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Caracteristicile non-angajatilor in resursele externalizate ale AROBS (S1-7)

Consultanti si contractori independenti: Aceste persoane aduc expertiza specializata pentru
proiecte specifice - cum ar fi dezvoltarea de software, securitatea cibernetica si optimizarea afacerilor
- pe baza de proiect. Contributiile lor asigura flexibilitatea si scalabilitatea necesare pentru sustinerea
operatiunilor noastre.

Stagiari si trainee: AROBS investeste activ in dezvoltarea viitoarelor talente prin programe de
internship si traineeship. Aceste initiative ofera experientd practica si mentorat studentilor si
proaspetilor absolventi, favorizadnd dezvoltarea lor profesionala si consolidand linia noastra de forta de
munca.

Mandate de gestionare: AROBS colaboreaza, de asemenea, cu experti externi prin intermediul
mandatelor de gestionare. Acesti profesionisti isi asuma roluri de conducere sau de consiliere pentru
a ghida initiativele strategice si pentru a determina imbunatatiri operationale. Contributiile lor specifice
asigura faptul ca AROBS beneficiaza de perspective diverse si de cele mai bune practici din industrie,
mentinand in acelasi timp agilitatea procesului decizional.

Numarul non-angajatilor in resursele externalizate ale AROBS la sfarsitul perioadei a fost de 253,
in timp ce numarul colaboratorilor - lucratori independenti, la sfarsitul perioadei, a fost de 238.

Negocierile colective si dialogul social (S1-8)

AROBS recunoaste importanta promovarii unui mediu de lucru pozitiv si productiv pentru toti angajatii.
Acest angajament se extinde la recunoasterea rolului negocierii colective si al reprezentarii angajatilor
in modelarea conditiilor de munca si a termenilor de angajare.

Contracte colective de munca - Compania prioritizeaza contactul direct cu angajatii si reprezentantii
acestora pentru a aborda problemele de la locul de munca si pentru a asigura un tratament echitabil.
AROBS Transilvania Software S.A. indeplineste cerintele legale pentru un contract colectivde munca
(CLA). Am initiat procedurile de negociere colectiva si am invitat angajatii pentru selectarea
reprezentantilor angajatilor incepand cu luna iunie 2023 - procedura aflata inca in desfasurare

Am impartasit mai multe campanii interne de e-mail cu toti angajatii, informandu-i cu privire la initiativa
angajatorului pentru negocierea colectiva a contractului de munca si invitdndu-i sa isi prezinte
reprezentantii pentru ca societatea sa aiba un partener de dialog. De asemenea, i-am informat cu
privire la potentialii candidati care ne-au contactat, incurajand angajatii sa contacteze acesti candidati
Si sa organizeze alegeri. Vom organiza prima intalnire de negociere dupa ce reprezentantii angajatilor
vor fi alesi.

Reprezentarea angajatilor in dialogul social - AROBS promoveaza activ dialogul social si apreciaza
feedback-ul angajatilor. Compania mentine canale de comunicare deschise si incurajeaza angajatii sa
isi exprime preocuparile si sugestiile.

Dialog social la nivel european si national - AROBS recunoaste importanta dialogului social la nivel
european si national. Compania ramane informata cu privire la evolutiile relevante ale relatiilor de
munca si ale politicii sociale in cadrul SEE si in Roméania. Desi AROBS nu participa direct la
organismele de dialog social la nivel european, Compania adera la toate reglementarile europene si
nationale aplicabile privind practicile de angajare. in calitate de membru mandru al ANIS si ARIES,
AROBS adera cu rigurozitate la codurile lor de bune practici pentru profesionistii IT, asigurand
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excelenta, conduita etica si calitatea in toate operatiunile noastre. in calitate de angajator reprezentativ
in industria de software si servicii si de membru al Confederatiei angajatorilor din Concordia, ANIS
participa activ la dialogul trilateral dintre guvern, angajatori si sindicate, sustinand o piata a muncii
echilibrata si competitiva, care sa atraga si sa pastreze talentele de varf atat la nivel regional, céat si
international.

Procentul din totalul angajatilor acoperiti de contracte colective de munca - 0%
Compania are unul sau mai multe acorduri de negociere colectiva (AEC) - Nu.

Prezentarea masurii in care conditiile de munca si termenii de angajare in cadrul fortei de
munca, altele decat cele ale angajatilor, sunt determinate sau influentate de acordurile de
negociere colectiva - Nu se aplica.

Procentul de neangajati ale caror conditii contractuale sunt determinate sau influentate de acorduri de
negociere colectiva este - 0.

Dezvaluirea existentei oricarui acord cu angajatii pentru reprezentarea de catre comitetul
european de intreprindere (CEE), comitetul de intreprindere Societas Europaea (SE) sau
comitetul de intreprindere Societas Cooperativa Europaea (SCE) - nu se aplica

La data raportarii, AROBS nu are niciun acord formal in vigoare cu un comitet european de
intreprindere (CEE), un comitet de intreprindere Societas Europaea (SE) sau un comitet de
intreprindere Societas Cooperativa Europaea (SCE). Acest lucru se datoreaza in primul rand structurii
operationale actuale a societatii, care se concentreaza predominant pe Romania. Desi AROBS
recunoaste valoarea acestor organisme reprezentative, amploarea si domeniul actual de aplicare al
operatiunilor sale nu necesitd stabilirea unor astfel de acorduri formale in conformitate cu
reglementarile europene relevante.

Roménia: Acoperirea negocierilor colective si dialogul social in functie de tara (SEE) in care
compania are locuri de munca semnificative

Rata de acoperire a angajatilor din tara (SEE) care sunt acoperiti de acorduri de negociere colectiva -
0

Rata de acoperire a angajatilor din tara (SEE) care sunt acoperiti la nivel de unitate de catre
reprezentantii lucratorilor - 0

Diversitate (S1-9)
Distributia pe sexe la nivelul conducerii de varf

AROBS apreciaza diversitatea de gen in conducerea sa. Compania asigura oportunitati egale pentru
toate genurile de a ajunge la conducerea de varf prin initiative precum mentorat si dezvoltarea
leadership-ului, depunand eforturi pentru o reprezentare echilibrata la cele mai inalte niveluri.
Distributia pe varste in randul angajatilor

AROBS imbratiseaza o forta de munca multigenerationala. Apreciaza experienta angajatilor cu
vechime in timp ce cultiva ideile proaspete ale colegilor nostri mai tineri. Compania sprijina dezvoltarea
carierei pentru toate varstele, promovéand respectul si colaborarea intre generatii.
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Colectarea si raportarea datelor

AROBS colecteaza date privind sexul si varsta utilizand sondaje interne si sisteme de resurse umane,
asigurand confidentialitatea si transparenta. Metodele sunt actualizate periodic pentru a respecta cele
mai bune practici si standardele de reglementare.

Dezvaluirea propriei definitii a managementului de varf utilizat

AROBS defineste "managementul de varf" ca fiind persoanele responsabile de stabilirea directiei
strategice a organizatiei si de supravegherea performantei acesteia. Acest grup include Consiliul de
administratie si conducerea executiva - in special, directorul general (CEQ) si alti executivi din C-suite.
Prezentul raport defineste conducerea de varf ca fiind membrii Consiliului de administratie, directorii
executivi, directorii si managerii.

Masuratori privind diversitatea - distributie pe varsta

Datele prezentate in tabelul de mai jos au limitari, deoarece AROBS nu a cuantificat distributia pe varste
a fortei de munca, in cursul perioadei. Datele disponibile se refera la numarul de angajati (numarul de

salariati), la sfarsitul perioadei.
Numarul de angajati (numar de persoane) cu varsta sub 30 de ani, la

A , . 391
sfarsitul perioadei
Procentul de angajati cu varsta sub 30 de ani 32.29 %
Numarul de angajati (numar de persoane) cu varste cuprinse intre 30 si

: o . . ; 783

50 de ani, la sfarsitul perioadei
Procentul de angajati cu varste cuprinse intre 30 si 50 de ani 64.66 %
Numarul de angajati (numar de persoane) in varsta de peste 50 de ani, 37
la sfarsitul perioadei
Procentul de angajati cu varsta peste 50 de ani 3.06 %

Masuratori privind diversitatea - distributia pe sexe (datele au fost colectate exclusiv pentru sfarsitul
perioadei. Datele sunt colectate si raportate pentru Roménia, deoarece am calculat diferenta de

remunerare dupa aceiasi indicatori, din motive de coerenta.
Femei Barbati

Numarul de angajati (numar de persoane) la nivelul conducerii 8 15
superioare, la sfarsitul perioadei
Procentul de angajati la nivelul conducerii superioare 35% 65%

Salarii adecvate (S1-10)

AROBS se angajeaza sa ofere compensatii corecte si echitabile ca parte a angajamentului nostru fata
de practicile etice de afaceri si responsabilitatea sociala.
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e Salariu adecvat: Definim un salariu adecvat ca respectand sau depasind minimele legale, luand
in considerare in acelasi timp reperele din industrie, costul local al vietii si competentele
necesare pentru fiecare rol.

e Determinarea salariilor: Procesul nostru implica studii de piata periodice, asigurarea echitatii
interne si luarea in considerare a evaluarilor de performanta pentru a ajusta salariile si
promovarile.

e Transparenta: Comunicam factorii de remunerare, impreuna cu programe specifice precum
ESOP (in documentele noastre de raportare financiara), promovand dialogul deschis si
abordarea preocuparilor.

o Iimbunatatirea continua: Ne revizuim in mod regulat politicile de remunerare si ne straduim in
mod activ sa identificam si sa eliminam diferentele salariale legate de locatie, experienta sau rol.

Prin asigurarea unor salarii echitabile, AROBS atrage si retine cele mai bune talente si creeaza un
mediu de lucru pozitiv care conduce la un succes durabil.

BENEFICII ACORDATE ANGAJATILOR

Societatea acorda urmatoarele beneficii:

. Programe ale planului de optiuni pe actiuni pentru angajati - inceput in 2021.
. tichete de masa - in conformitate cu cerintele legale,

. controale de medicina muncii - in conformitate cu cerintele legale,

. asigurari private de sanatate,

. zile de concediu suplimentare in functie de vechime,

. ajutor material privind evenimente specifice din viata angajatului,

. participarea periodica la cursuri de formare si alte cursuri specializate,

. implicarea in team building.

Prin memorandumul de listare la Bursa de Valori Bucuresti, AROBS si-a asumat ca una dintre directiile
strategice ale companiei sa se concentreze pe motivarea si mentinerea angajatilor prin adoptarea mai
multor actiuni.

O abordare proeminenta a fost cointeresarea membrilor echipei noastre in performanta superioara a
companiei prin mecanismul financiar "stock option plan". Aceasta abordare a fost un pas natural in
construirea unei culturi deschise de comunicare si inovare in cadrul AROBS, cu un spirit comunitar
care incurajeaza dezvoltarea profesionala si personala si creeaza un spatiu pentru implicare si, in
acelasi timp, parteneriat.

Un astfel de program reprezintd un element diferentiator pe piata locurilor de munca din domeniul
tehnologiei, unde recrutarea si pastrarea personalului cu inalta calificare reprezinta o provocare.
Calitatea resurselor umane si expertiza colectiva sunt componente vitale ale AROBS, atat in linia de
afaceri a serviciilor software pentru piata globala, cét si in dezvoltarea de produse software pentru piata
interna si nu numai.

Criteriile generale de alocare sunt urmatoarele:

. Statutul de angajat/manager.

. Vechime continua in cadrul companiei mai mare de 1 an.

. Rezultate remarcabile in activitatea curenta.

. Implicarea activa si eficienta in promovarea intereselor companiei.
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Protectia sociala (S1-11)

AROBS se angajeaza sa isi protejeze angajatii impotriva pierderilor de venit in timpul evenimentelor
importante din viata prin furnizarea de beneficii de protectie sociala cuprinzatoare care ofera siguranta
financiara in perioade dificile.

Prestatii de protectie sociala:

impotriva pierderii de venit ca urmare a imbolnavirii

impotriva pierderii de venit ca urmare a somajului

impotriva pierderii de venit ca urmare a accidentului de munca si a handicapului dobandit
impotriva pierderii de venit ca urmare a concediului pentru cresterea copilului

impotriva pierderii de venit ca urmare a pensionarii

AROBS oferéa aceste beneficii in intreaga lume, respectand in acelasi timp legile si obiceiurile locale.
Desi beneficiile specifice pot varia in functie de tara, principile de baza ale protectiei raman
consecvente. Toti colegii nostri sunt acoperiti pentru urmatoarele: impotriva pierderii de venit din cauza
bolii, din cauza somajului, din cauza accidentului de munca si a invaliditatii dobandite, a pierderii de
venit din cauza concediului parental si din cauza pensionarii.

Societatea publica informatii relevante in rapoartele sale anuale si in documentele oficiale, asigurandu-
se ca partile interesate sunt informate cu privire la angajamentul sau fata de bunastarea angajatilor.

AROBS isi revizuieste si actualizeaza periodic programele de protectie sociala, cautand in mod activ
feedback-ul angajatilor pentru a mentine masurile adecvate si relevante.

Masurile de protectie sociald ale AROBS demonstreaza dedicarea sa pentru bunastarea angajatilor,
oferind securitate financiara si sprijin in timpul evenimentelor majore din viata, consolidand rolul sau
de angajator responsabil.

Persoane cu handicap (S1-12)

0.31% dintre colegii nostri sunt persoane cu handicap; procentul angajatilor cu handicap pe sexe este
de 0.08% femei si 0.23% barbati. Statistica provine din declaratiile celor patru persoane; acestea au
facilitati fiscale dupa ce au completat documente oficiale in care isi declara dizabilitatile. Procentele
sunt calculate relativ la numarul total de angajati.

AROBS recunoaste natura sensibila a datelor privind dizabilitatile si acorda prioritate vietii private si
demnitatii angajatilor sai. Colectarea si divulgarea unor astfel de informatii necesita o analiza atenta a
implicatiilor etice. AROBS se angajeaza sa sustina cele mai inalte standarde de protectie a datelor si
sa asigure conformitatea cu reglementarile relevante privind confidentialitatea.

Formarea si dezvoltarea angajatilor la AROBS (S1-13)

AROBS este dedicata cresterii angajatilor printr-o strategie cuprinzatoare de formare si dezvoltare.
Elementele cheie includ:

o Parteneriate educationale: Colaborari cu universitati si ONG-uri pentru a imbina invatarea
academica cu aplicarea practica.
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e Programe interne: Cursurile personalizate imbunatatesc competentele tehnice si
transversale, sprijinind dezvoltarea carierei pe termen lung.

e Formare personalizata: Programe individualizate care abordeaza lacunele specifice de
competente si aspiratiile profesionale — programul Raising Stars pentru urmatoarea generatie
de lideri.

o (invatare continua: Ateliere de lucru regulate, sesiuni de formare si resurse online mentin
angaijatii la curent cu tendintele din industrie.

Aceasta abordare stimuleaza inovarea si competitivitatea, in beneficiul angajatilor si al companiei.

Metrici privind formarea si dezvoltarea competentelor

Procentul de angajati care au participat la evaluari periodice ale 100.0 %
performantei si dezvoltarii carierei '
Numarul mediu de ore de formare per angajat 0.18

Sanatate si siguranta (S1-14)

AROBS asigura bunastarea angajatilor printr-un sistem solid de sanatate si siguranta care respecta
standardele internationale.

Sistemul acopera toti angajatii - inclusiv angajatii cu norma intreaga, cu fractiune de norma, personalul
temporar si neangajatii.

Componente cheie:

e Politici si proceduri: Orientari clare si mecanisme de raportare accesibile tuturor.

e Programe de formare: Sesiuni periodice, obligatorii, online si offline privind pericolele, practicile
sigure si procedurile de urgenta adaptate rolurilor specifice.

e Evaluari ale riscurilor: Evaluari periodice pentru identificarea pericolelor si imbunatatirea
masurilor de siguranta.

e Pregatirea pentru situatii de urgenta: Planuri cuprinzédtoare pentru situatii de urgenta (de
exemplu, incendii, dezastre naturale) pentru a asigura un raspuns coordonat.

Divizia TrackGPS a grupului AROBS este certificata prin standardul ISO 45001:2018, reprezinta un
model de lucru pentru organizatiile cu un control mai bun asupra riscurilor profesionale, se bazeaza pe
cerinte explicite pentru cel mai eficient profesionist in gestionarea riscurilor si creeaza o cultura a
prevenirii in randul angajatilor.

Promovam in mod constant actiuni de prevenire si reducere a riscurilor pentru sanatate si securitate
prin evaluarea riscurilor potentiale de accidentare si boli profesionale pentru fiecare activitate in parte.
Formam periodic personalul nostru pentru a respecta masurile de prevenire si pentru a reduce i
elimina riscurile pentru sanatate si securitate prin intermediul planului anual de formare. Desfasuram
cursuri introductive generale pentru personalul nou angajat, vizitatori si neangajati si cursuri periodice
pentru tot personalul angajat.

Conform legislatiei romanesti, AROBS emite anual un Raport privind sanatatea si securitatea in munca
a angajatilor. Un medic de medicina muncii emite un alt raport, care informeaza conducerea; raportul
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contine statistici privind controalele medicale periodice, numarul de controale pentru noii angajati,
numarul de femei insarcinate si clasificarea problemelor de sanatate impartite pe boli si cauze.

O alta politica importanta este politica privind sanatatea si securitatea la locul de munca, care se axeaza
pe urmatoarele:

e Eliminarea pericolelor si reducerea riscurilor de SSM pentru a preveni accidentele de munca -
zero accidente!

e Asigurarea unor conditii de munca sigure si sanatoase pentru a preveni accidentele,
deteriorarea starii de sanatate si bolile legate de munca.

o Consultarea si implicarea angajatilor si a reprezentantilor acestora in probleme de securitate si
sanatate la locul de munca.

Datorita activitatilor noastre specifice de dezvoltare, implementare, asistenta, intretinere, consultanta
etc.; mai multe companii din cadrul grupului au semnat contracte cu serviciul extern de SSM. Serviciul
extern de SSM (furnizor extern) este format din personal dedicat, instruit conform cerintelor legale.
Acestia identifica riscurile profesionale in domeniul SSM, elaboreaza planuri de prevenire si protectie
si propun masuri pentru reducerea sau eliminarea acestora.

Monitorizare si comunicare: Sistemul este continuu monitorizat, auditat si imbunatatit prin feedback-
ul angajatilor, intalniri si sedinte de informare privind siguranta.

Pentru contractele existente intre AROBS TRANSILVANIA SOFTWARE si contractantii/subcontractantii
sai, in prezent nu monitorizadm datele referitoare la securitatea si sanatatea la locul de munca. Cu toate
acestea, intentionam sa dezvoltam acest aspect ca parte a strategiei noastre privind lantul de
aprovizionare.

Standarde pentru auditul intern sau certificarea externa a sistemului de management al sanatatii
si securitatii

AROBS se angajeaza sa aplice un sistem solid de sanatate si siguranta care respecta standardele
internationale. Compania utilizeaza audituri interne si certificari externe pentru a asigura un loc de
munca sigur.

e Audituri interne: Acestea sunt efectuate independent si raportate Comitetului de audit. Aceste
audituri analizeaza politicile de sanatate si siguranta, gestionarea riscurilor, formarea, raportarea
incidentelor si planurile de urgenta. Efectuam audituri, gestionam rapoartele si consolidam
datele in Jurnalul neconformitatilor, unde monitorizam periodic problemele in vederea
solutionarii in conformitate cu corectiile si actiunile corective identificate. Toate constatarile sunt
documentate in rapoartele de audit si in Jurnalul neconformitatilor, observatiilor si
recomandarilor, inclusiv masurile corective necesare. Un rezumat al acestora este inclus in
revizuirea managementului, in conformitate cu ISO 27001:2022. Toate auditurile interne,
rapoartele si dovezile se concentreaza exclusiv pe locatiile certificate, conform domeniului de
aplicare al auditului comunicat anterior.

o Certificare externa: AROBS solicita certificari precum 1SO, prin care auditori independenti
evalueaza practicile sale in raport cu standardele internationale. Certificarea este mentinuta prin
audituri periodice.

e Abordare combinata si imbunatatire continua: Auditurile interne pregatesc organizatia
pentru certificarea externa, in timp ce evaluarile externe valideaza eficacitatea sistemului.
Feedback-ul de la ambele procese conduce la imbunatatiri continue.
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In timpul perioadei de raportare, societatea noastra nu a inregistrat niciun (zero) deces sau imbolnavire
profesionala in randul propriei sale forte de munca, precum si niciun (zero) deces pentru alti lucratori
care isi desfasoara activitatea pe santierele noastre. De asemenea, nu am inregistrat niciun (zero)
accident de munca inregistrabil, rezultdnd o rata a accidentelor de 0% pentru propria noastra forta de
munca. Aceste cifre subliniazd angajamentul nostru de a mentine un mediu sigur si sanatos in toate
operatiunile.

Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata: Drepturile la concediu ale
angajatilor si utilizarea acestora la AROBS (S1-15)

La AROBS, recunoastem importanta echilibrului dintre viata profesionala si cea privata si oferim diverse
optiuni de concediu pentru a sprijini nevoile personale si familiale ale angajatilor nostri. Ne angajam sa
oferim beneficii complete de concediu, inclusiv concediu pentru motive familiale, si sa promovam
utilizarea acestora in cadrul fortei noastre de munca.

Politicile noastre interne sunt concepute astfel incat sa indeplineasca cerintele legale ori de cate ori
este posibil. O politicd de concedii generoasa este o investitie in bunastarea angajatilor nostri si, in
cele din urma, n succesul companiei noastre. AROBS Transilvania Software SA acorda angajatilor un
bonus de vechime sub forma de zile suplimentare de concediu. Angajatii primesc o zi suplimentara
la implinirea unui an in cadrul companiei, urmata de o zi suplimentara pentru fiecare doi ani de
vechime ulterior.

Oferim o0 gama larga de optiuni de concediu pentru familie pentru a raspunde nevoilor diverse. Acestea
includ:

o Concediu parental si de crestere a copilului: Noii parinti sunt eligibili pentru concediul
parental platit, care le permite sa se ataseze de copiii lor Si sa se adapteze la noua dinamica
familiala. Durata si conditiile specifice ale concediului parental/de crestere a copilului sunt
descrise in politica companiei noastre si respecta dispozitiile legale relevante.

« Concediu de maternitate: Special conceput pentru femeile insarcinate si proaspetele mame,
concediul de maternitate ofera timp liber platit inainte si dupa nastere. Acest concediu este
esential pentru sanatatea si bunastarea mamei si a copilului.

« Concediu de paternitate: Incurajam tatii sa Tsi ia
concediu de paternitate pentru a participa activ la
responsabilitatile de ingrijire a copiilor si pentru a-si
sprijini partenerii in aceasta perioada importanta.

« Concediu de adoptie: Angajatii care adopta un copil au
dreptul la concediu de adoptie, care le permite sa isi
intdmpine noul membru al familiei si sa stabileasca o
legatura puternica intre parinte si copil.

« Concediu de casatorie: intelegem ci& momentele
fericite trebuie sarbatorite.

« Concediu pentru urgente familiale: intelegem c&
circumstantele familiale neprevazute pot necesita ca
angajatii sa isi ia liber de la serviciu. Oferim concediu
pentru urgente, cum ar fi ingrijirea unui membru bolnav
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al familiei sau rezolvarea unor probleme familiale urgente.
Promovarea utilizarii concediilor

Ne incurajam in mod activ angajatii sa isi utilizeze drepturile la concediu, inclusiv concediul pentru
motive familiale. Luarea de timp liber pentru nevoile personale si familiale este esentiala pentru
mentinerea unui echilibru sanatos intre viata profesionala si cea privata si pentru prevenirea epuizarii
profesionale. Promovam utilizarea concediilor prin diverse initiative:

« Comunicare transparenta: Ne asiguram ca politicile noastre de concediu sunt comunicate clar
tuturor angajatilor, facandu-le usor accesibile si usor de inteles.

« Management de sustinere: Managerii nostri sunt instruiti sa sprijine angajatii in luarea
concediului si sa creeze un mediu de lucru in care luarea concediului nu este stigmatizata.

« Aranjamente de lucru flexibile: Oferim aranjamente de lucru flexibile pentru a ajuta angajatii
sa isi echilibreze responsabilitatile profesionale si familiale, cum ar fi munca de la distanta,
programe hibride, ore de lucru flexibile si oportunitati part-time. Recunoastem ca
flexibilitatea este esentiala pentru bunastarea, productivitatea si satisfactia generala la locul de
munca a angajatilor, in special pentru cei care isi echilibreaza angajamentele familiale, ingrijirea
sau dezvoltarea personala.

« Sprijin pentru revenirea la locul de munca: Sprijinim angajatii care se intorc din concediu
pentru a asigura o tranzitie usoara inapoi la locul de munca.

Colectarea si raportarea datelor

Colectam date privind utilizarea concediilor de catre angajati, inclusiv a concediilor pentru motive
familiale, pentru a monitoriza tendintele si a identifica eventualele obstacole in calea utilizarii
concediilor. Aceste date sunt analizate pentru a ne informa cu privire la politicile si practicile noastre si
pentru a ne asigura ca beneficiile noastre de concediu raspund nevoilor angajatilor nostri.

Masuratori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata

Procentul de angajati care au dreptul sa ia concedii pentru motive familiale 100.0 %
Procentul angajatilor indreptatiti care au luat concediu pentru motive familiale | 26.0 %

Procentul angajatilor indreptatiti care si-au luat concediu pentru motive familiale, in functie de
sex

Masculin | Femei
Procentul angajatilor indreptatiti care au luat concediu pentru 11.0 % 15.0 %
motive familiale

Metrici privind remunerarea (S1-16)

Pentru a calcula diferenta de remunerare intre femei si barbati, analizam remuneratia medie a tuturor
angajatilor de sex masculin comparativ cu remuneratia medie sau mediana a tuturor angajatilor de sex
feminin. Aceasta analiza ia in considerare salariul de baza, bonusurile si alte forme de remunerare.
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Baza de calcul este reprezentata de intreaga fortd de munca din Roménia, deoarece marea majoritate
a angajatilor sunt stabiliti in Roméania. Aceasta abordare va oferi o imagine rationala si corecta a
parametrilor de remunerare.

Raportul dintre persoana cea mai bine platita si remuneratia mediana

De asemenea, prezentam raportul dintre remuneratia celei mai bine platite persoane din cadrul
societatii si remuneratia mediana a tuturor angajatilor. Aceasta dezvaluire oferda o perspectiva
suplimentara asupra practicilor noastre de remunerare si ajuta partile interesate sa inteleaga distributia
remuneratiei in cadrul organizatiei noastre.

Politica noastra de remunerare

Politica noastra de remunerare este disponibila public pe site-ul nostru web. Aceasta politica prezinta
principiile si procesele care ghideaza deciziile noastre de remunerare. Transparenta politicii noastre de
remunerare este esentiala pentru construirea increderii si asigurarea echitatii. Diferenta de remunerare
intre femei si barbati este de 24 %, iar rata anualéa de remunerare este de 8.15 %

Informatii contextuale necesare pentru a intelege datele, modul in care au fost compilate datele
si alte modificari ale datelor de baza care trebuie luate in considerare

AROBS colecteaza date din surse interne - cum ar fi baze de date operationale, inregistrari de resurse
umane etc. - si din surse externe, cum ar fi repere industriale, seturi de date publice si opinii ale
expertilor. Datele sunt colectate in conformitate cu protocoale stricte si compilate folosind metode
standardizate.

Incidente, reclamatii si efecte grave asupra drepturilor omului - general (S1-17)

AROBS nu a inregistrat incidente, plangeri sau efecte grave asupra drepturilor omului in 2024.
Echipa juridica este responsabila cu primirea plangerilor. Compania se angajeaza sa dea dovada
de transparenta si responsabilitate in gestionarea incidentelor, plangerilor si impactului asupra
drepturilor omului la locul de munca. Un mediu de lucru sigur, respectuos si incluziv este vital pentru
succesul nostru si bunastarea angajatilor.

Dezvaluirile companiei:

« Incidente la locul de munca: Numarul total si tipurile de incidente care evidentiaza pericolele
la locul de munca = 0.

« Plangeri: Cifre privind plangerile referitoare la comportamentul necorespunzator, inclusiv
hartuirea si discriminarea =0.

o Impactul asupra drepturilor omului: Probleme serioase legate de munca fortata, munca
copiilor, discriminare si libertatea de asociere = 0.

« Amenzi, penalitati si despagubiri: Detalii privind orice amenzi, penalitdti sau compensatii
legate de incidente sau incalcari = 0.

Ne revizuim si ne actualizam periodic politicile si practicile, colaborand cu partile interesate pentru a ne
asigura ca abordarea noastra ramane eficienta si aliniata la cele mai bune practici.
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S4 Consumatori si utilizatori finali

Interactiuni cu strategia si modelul de afaceri (ESRS 2 SBM-3)

AROBS ofera solutii tehnologice si software companiilor si entitatilor din sectorul public, afectand in
acelasi timp si utilizatorii finali, cum ar fi angajatii companiilor client sau persoanele fizice. in cadrul
acestui model de afaceri, gestionarea datelor consumatorilor, calitatea produselor si fiabilitatea solutiilor
software joaca un rol esential in mentinerea increderii si protejarea reputatiei companiei.

1. Utilizarea abuziva a datelor consumatorilor

In solutii precum monitorizarea flotei (SAS Fleet, TrackGPS) sau gestionarea resurselor umane
(TrueHR), AROBS prelucreaza date cu caracter personal - de exemplu, date comportamentale si detalii
privind locatia soferilor sau date privind salarizarea/resursele umane ale angajatilor. In consecinta, o
potensiala utilizare abuziva, accesul neautorizat sau manipularea necorespunzatoare a informatiilor
sensibile ar putea avea un impact negativ asupra vietii private a utilizatorilor finali.

Recunoscéand protectia datelor ca un pilon al activitatii sale, AROBS a integrat masuri de securitate
cibernetica, principii de confidentialitate prin proiectare si certificari relevante (de exemplu, 1ISO 27001,
TISAX) in ciclurile de viata ale produselor. Acest angajament continuu fata de securitatea datelor
influenteaza deciziile companiei in parcursul dezvoltarii produselor si a parteneriatelor.

2. Utilizarea necorespunzatoare a produsului sau defecte de proiectare

Solutiile furnizate atat in contexte B2B, cat si B2C (de exemplu, hardware/software de urmarire GPS)
prezintd un risc potential de functionare defectuoasd dacd nu sunt testate sau intretinute
corespunzator. Astfel de defecte ar putea expune consumatorii sau utilizatorii finali la functionalitati
neintentionate, inexactitati ale datelor sau probleme de siguranta.

Compania mentine proceduri solide de asigurare a calitatii (QA), investeste in cercetare si dezvoltare
si adoptd standarde specifice industriei (de exemplu, standarde pentru automobile sau software
incorporat). Aceste proceduri determina actualizari continue si o coordonare strdnsa cu clientii,
asigurandu-se ca bunastarea consumatorilor/utilizatorilor finali este reflectatd in specificatile de
proiectare si a protocoalelor de testare.

3. Riscuri de reputatie si juridice generate de prejudiciile aduse consumatorilor

In cazul in care utilizatorii finali sunt afectati (financiar sau fizic) de functionarea defectuoasa a software-
ului - cum ar fi ghidarea inexacta pe traseu in solutiile telematice -AROBS s-ar putea confrunta cu
actiuni in justitie si cu prejudicii de reputatie.

Abordarea strategica a AROBS pune accentul pe implicarea clientilor si a utilizatorilor finali pentru
feedback, pe documentatia completd a produselor si pe comunicarea transparenta privind limitarile
sistemului. Aceste masuri sunt integrate Tn programele de formare pentru echipele tehnice si de
vanzari, modeland modul in care compania perfectioneaza ofertele si previne daunele aduse
consumatorilor.

4. Riscuride reputatie si juridice generate de nerespectarea legilor privind confidentialitatea

Nerespectarea GDPR sau a altor reglementari privind protectia datelor, care ar putea atrage sanctiuni
financiare si ar putea afecta increderea consumatorilor, stau la baza acestui risc.
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AROBS investeste in mecanisme interne de conformitate (de exemplu, responsabili cu protectia
datelor, comitete de confidentialitate), in audituri de rutina privind confidentialitatea si in formarea
angaijatilor cu privire la gestionarea datelor. Lectiile desprinse din aceste audituri orienteaza ajustarile
aduse caracteristicilor produselor si conditiilor contractuale cu partenerii de afaceri.

In general, aceste efecte asupra consumatorilor/utilizatorilor finali influenteaz& in mod direct modul in
care AROBS isi perfectioneaza metodele de dezvoltare software, guvernanta datelor si procesele de
asistenta pentru clienti.

Relatia dintre riscurile/oportunitatile materiale si strategia si modelul de afaceri al societatii

Dintr-o perspectiva strategica, cererile consumatorilor/utilizatorilor finali privind securitatea datelor si
solutiile fiabile genereaza oportunitati de crestere in domeniul securitatii cibernetice, al consultantei
privind conformitatea si al analizei avansate. Prin abordarea utilizarii abuzive a datelor consumatorilor
si a utilizarii abuzive a produselor sau a defectelor de proiectare, AROBS urmareste sa isi consolideze
pozitia de furnizor de incredere, mentindnd un avantaj competitiv. In paralel, atenuarea riscurilor de
reputatie si juridice prin standarde solide de confidentialitate si calitate reduce expunerile financiare si
juridice pe termen lung, consolidand modelul de afaceri al AROBS bazat pe parteneriate recurente si
pe imbunatatirea continua.

Domeniul de aplicare al consumatorilor/utilizatorilor finali afectati

AROBS include in evaluarile sale toti utilizatorii finali ale caror date personale, securitate sau bunastare
ar putea fi afectate de solutiile software ale companiei, inclusiv:

« Soferii monitorizati prin intermediul aplicatiilor de gestionare a flotei si managerii acestora
(TrackGPS, SASFleet).

» Angajati sau asociati ale caror date cu caracter personal sunt prelucrate prin intermediul
solutiilor HR/payroll.

» Utilizatori potential vulnerabili daca solutile sunt adaptate pentru sectoare precum asistenta
medicala sau serviciile publice esentiale.

in timp ce AROBS actioneaza predominant intr-un context B2B, consumatorii individuali sau
utilizatorii finali se pot confrunta cu un impact material prin utilizarea necorespunzatoare a datelor,
defecte de proiectare a produselor sau nerespectarea legislatiei privind confidentialitatea.

Scurta descriere a tipurilor de consumatori/utilizatori finali care fac obiectul impactului material

« Utilizatori finali (administratori de flote) care se bazeaza pe date precise de urmarire GPS pentru
siguranta si gestionarea rutelor.

« Utilizatorii ale caror informatii personale sunt stocate si prelucrate in platformele digitale de
resurse umane, inclusiv datele sensibile privind salarizarea sau performanta.

Aceste solutii nu implica in mod inerent produse care sunt "in mod inerent daunatoare" si nici segmente
de consumatori precum copiii, dar potentialele efecte negative apar in ceea ce priveste
confidentialitatea si protectia datelor.
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Natura impactului negativ material

« Generalizat/sistemic: Posibile incidente sistematice legate de confidentialitatea datelor daca
solutiile sunt implementate Tn intreprinderi mari din mai multe locatii (de exemplu, o incalcare a
securitatii datelor la nivelul intregii intreprinderi).

e Incidente individuale: Utilizarea necorespunzatoare a produsului sau module defecte ar
putea duce la vatamarea izolata a utilizatorului final.

Descrierea activitatilor care au ca rezultat efecte pozitive

Arhitectura robusta de protectie a datelor, interfetele usor de utilizat si asistenta rapida oferite
de AROBS pot proteja datele personale, spori siguranta conducatorilor auto si reduce riscurile
in contexte de mobilitate.

Riscuri si oportunitati materiale

« Oportunitate: Consolidarea pozitiei de lider in domeniul gestionarii securizate a datelor si al
solutiilor de conformitate pentru a crea incredere si a diferentia ofertele.

« Risc: Eventualele procese sau amenzi de reglementare ar putea afecta performanta financiara
si compania, n cazul in care se produc daune consumatorilor.

intelegerea consumatorilor vulnerabili/utilizatorilor finali

AROBS opereaza in principal intr-un cadru B2B; astfel, relatiile directe cu utilizatorii finali variaza in
functie de proiect. Cu toate acestea, compania monitorizeaza reglementarile locale, cerintele GDPR si
feedback-ul clientilor pentru a se asigura ca identifica categoriile speciale de date (de exemplu,
informatii sensibile privind resursele umane, date de localizare) care ar putea prezenta riscuri mai mari
pentru utilizatorii vulnerabili. Pe plan intern, AROBS are un responsabil cu protectia datelor si o echipa
de conformitate.

Utilizatorii nostri finali
e Grupuri specifice:
o Gestionarea flotei de soferi - sub rezerva urmaririi locatiei, a datelor de utilizare.
o Angajati in modulele HR - stocarea datelor personale/confidentiale HR.
« Baza generala de consumatori:
o Orice persoand care utilizeazéa sau este afectata de solutiile AROBS.

Riscurile materiale precum utilizarea abuziva a datelor consumatorilor sau nerespectarea legilor
privind confidentialitatea pot afecta toti utilizatorii finali, in timp ce utilizarea abuziva a produselor
sau defectele de proiectare afecteaza, in primul rénd, siguranta soferilor sau productivitatea
companiei. Strategia AROBS abordeaza atét cerintele universale de protectie a datelor (de exemplu,
protocoale de criptare pentru toti utilizatorii), cat si masurile specifice fiecarui grup (analize privind
siguranta soferilor, acces bazat pe roluri pentru personalul de resurse umane).
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Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali (ESRS S4-1)

AROBS mentine politici scrise pentru a proteja drepturile, datele si bunastarea
consumatorilor/utilizatorilor finali. Aceste politici se aplica in toate liniile de activitate ale companiei
(inclusiv dezvoltarea de software, gestionarea flotei si solutiile de resurse umane) pentru a asigura:

1. Respect pentru confidentialitatea si protectia datelor:

o Politica de protectie a datelor GDPR defineste cerintele pentru colectarea, prelucrarea,
stocarea si pastrarea legala a datelor. Aceasta pune accentul pe gestionarea
consimtamantului, pe controalele de securitate si pe notificarile de incalcare pentru datele
consumatorilor/utilizatorilor finali.

o Exista clauze contractuale (acorduri de prelucrare a datelor) pentru a garanta ca furnizorii
si partenerii respecta aceleasi standarde de protectie a datelor.

2. Securitatea si confidentialitatea informatiilor:

o Politica de securitate a managementului stabileste responsabilitatile pentru protejarea
activelor informationale, inclusiv criptarea, configuratile sigure ale sistemelor si
gestionarea incidentelor, protejand utilizatorii finali de potentiala utilizare abuziva a
informatiilor sensibile.

3. Drepturile omului, tratamentul echitabil si nediscriminarea:

o Cerintele privind etica in afaceri din Codul de conduita impun practici nediscriminatorii in
proiectarea si comercializarea produselor, interzic publicitatea inselatoare si impun un
tratament corect.

o Cerintele de sustenabilitate fata de furnizori vor fi create pentru a extinde obligatii similare
fata de terti, asiguréandu-se ca drepturile consumatorilor/utilizatorilor finali sunt respectate
de-a lungul intregului lant valoric.

4. Siguranta si calitatea produselor si serviciilor:

o Sunt efectuate audituri interne si de securitate pentru a verifica functionalitatea si
securitatea produselor. Nu au fost semnalate incalcari ale functionalitatii si securitatii
produselor.

Aceste politici includ angajamentele asumate in conformitate cu Principiile directoare ale ONU privind
afacerile si drepturile omului, Declaratia OIM privind principiile fundamentale si Orientarile OCDE
pentru intreprinderile multinationale. AROBS urmareste orice incidente de neconformitate raportate in
lantul sau valoric din aval (in 2024 nu s-au inregistrat astfel de rapoarte).

Procese de monitorizare a conformitatii

AROBS instruieste periodic personalul cu privire la respectarea GDPR, gestionarea datelor, etica in
afaceri si remedierea incidentelor legate de consumatori (masuri de securitate cibernetica, incalcari ale
securitatii datelor, defecte software). Orice plangere legata de confidentialitate declanseaza revizuiri
interne conduse de responsabilul cu protectia datelor si revenirea cu actualizari catre
consumatorii/utilizatorii finali afectati (nicio plangere legatd de confidentialitate inregistratd pentru
2024).
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Remedierea si implicarea consumatorilor/utilizatorilor finali

Existd canale de feedback (linii de asistenta, sisteme de ticketing, sondaje de satisfactie) pentru ca
consumatorii/utilizatorii finali sa isi exprime ingrijorarea cu privire la confidentialitatea datelor, utilitatea
produselor sau calitatea serviciilor. Aceste reclamatii sunt gestionate de fiecare divizie de afaceri pentru
a permite remedierea in timp util.

Procese de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impact (S4-2)

Angajamentul AROBS fata de consumatorii/utilizatorii finali se incadreaza, in general, in practicile sale
mai largi de consultare a partilor interesate, astfel cum sunt descrise in evaluarile sale de materialitate
si in politicile privind protectia datelor. Desi multi dintre clientii AROBS sunt companii (B2B), societatea
recunoaste ca utilizatorii finali (de exemplu, soferii si managerii de flote care utilizeaza solutii pentru
flote, angajatii care utilizeaza module de resurse umane) pot avea in continuare un impact semnificativ,
cum ar fi confidentialitatea datelor sau usurinta de utilizare a software-ului.

Formatul angajamentului si persoanele angajate de AROBS

De obicei, AROBS colecteaza feedback de la grupurile de consumatori afectate prin intermediul
canalelor de asistenta pentru clienti (birouri de asistenta, sisteme de ticketing), revizuiri ale experientei
utilizatorilor (UX) sau contributii din partea companiilor partenere care reprezintd sau angajeaza
utilizatori finali.

Aceasta se implica mai ales indirect, prin "reprezentanti credibili”, cum ar fi companiile-client care
supravegheaza implementarea la nivel de utilizator final in cadrul implementarilor la scara larga.

Etapa, tipul si frecventa angajamentului

» Initierea proiectului/integrarea: La lansarea initiald a produsului sau implementare, AROBS
discuta riscurile potentiale (confidentialitate, securitate) cu reprezentantii clientului, care transmit
cerintele relevante ale utilizatorului final.

o Post-dezvoltare: Satisfactia utilizatorului final este monitorizata prin tichete de asistenta,
rapoarte de incidente sau formulare de feedback.

« Imbunatatirea continua: Informatiile primite de la utilizatorii finali sunt directionate cétre
managerii de produs sau echipele de asigurare a calitatii pentru a informa cu privire la corectii,
actualizari si imbunatatiri ale functiilor.

Functii responsabile si supraveghere superioara

Responsabilitatea operationala pentru implicarea consumatorilor/utilizatorilor finali revine de obicei
echipelor de asistenta pentru clienti (sisteme de ticketing) si de gestionare a
proiectelor/produselor (analize UX).

Responsabilul principal cu asigurarea faptului ca perspectivele consumatorilor/utilizatorilor finali sunt
luate in considerare in procesul de luare a deciziilor este directorul executiv sau directorii de divizie
ai serviciilor software (pentru proiectele B2B) sau seful de produs/CTO (pentru solutiile interne),
care, daca este necesar, inainteaza problemele semnificative managementului superior.
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Eficacitate si rezultate

AROBS monitorizeaza parametrii cheie - timpul de rezolvare al incidentelor raportate de utilizatori,
ratele de satisfactie a utilizatorilor, rata incidentelor repetate legate de confidentialitatea datelor - pentru
a evalua daca implicarea activa genereaza rezultate imbunatatite.

Procese de remediere a efectelor negative si canale de semnalare a
preocuparilor (S4-3)

AROBS dispune de mecanisme formale de solutionare a plangerilor cu care se confrunta
consumatorii/utilizatorii finali (sau, in cazurile relevante, angajatii), fie ca sunt legate de utilizarea
abuziva a datelor, de defecte ale produselor sau serviciilor sau de preocupari mai ample privind
drepturile omului (a se vedea extrase din Mecanismul de solutionare a plangerilor ROI, Politica privind
drepturile omului si Politica de conformitate).

Strategia de remediere si eficacitatea

In cazul in care un impact este identificat ca fiind semnificativ negativ si atribuibil AROBS, societatea
fie aplica masuri corective interne, fie coopereaza cu parti terte externe pentru a permite o solutionare
echitabila.

AROBS evalueaza eficacitatea remedierii prin monitorizare directa si feedback din partea utilizatorilor
afectati, asigurandu-se ca solutia abordeaza in mod adecvat prejudiciul initial.

Canale specifice pentru semnalarea problemelor
» Asistenta dedicata

o Birouri de asistentd pentru produse/servicii: Utilizatorii finali (de exemplu, angajatii
companiilor cliente, soferii care utilizeaza platformele de gestionare a flotei) ridica de
obicei probleme prin intermediul sistemelor noastre de ticketing si de servicii pentru
clienti.

o Formularul de contact de pe site-ul web al companiei: in cazul in care un consumator sau
un utilizator final nu poate utiliza calea standard de asistenta, acesta poate contacta
AROBS prin intermediul formularului de contact sau al adreselor de e-mail ale site-ului.

o Comitetul pentru reclamatii

Desi destinat in primul rand angajatilor, Comitetul pentru primirea si solutionarea plangerilor de
hartuire sau a altor plangeri (astfel cum este descris in Regulamentul de organizare interna al
AROBS) poate include plangerile utilizatorilor externi, daca este cazul. De exemplu, un utilizator
final care reclama manipularea necorespunzatoare a datelor cu caracter personal poate fi
indrumat catre responsabilul cu protectia datelor sau unui manager relevant. Aceste canale
functioneaza pe baza unor angajamente de confidentialitate si nu sunt permise represalii
impotriva celor care ridica probleme.
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Sprijin sau cerinte pentru canale prin intermediul relatiilor de afaceri

In conformitate cu contractele de afaceri si politica privind drepturile omului ale AROBS, societatea se
asteapta ca furnizorii si contractantii s& mentina propriile cai de solutionare a reclamatiilor (inclusiv
incidente legate de protectia datelor sau feedback-ul utilizatorilor).

Urmarirea, monitorizarea si asigurarea eficacitatii
« Conformitate si raportare

Politica de conformitate descrie modul in care AROBS documenteaza si revizuieste obligatiile
legale/regulamentare, inclusiv urmarirea plangerilor utilizatorilor in cazul in care acestea
genereaza preocupari legate de conformitate sau contractuale. Reclamatiile sunt consemnate
intr-un registru (fizic sau electronic), cu detalii relevante (moment, natura, rezolvare etc.).

o Partile interesate

Eficacitatea este evaluata prin intermediul comunicarilor ulterioare, de exemplu verificand daca
problema utilizatorului a fost rezolvata sau daca plangerile repetate indica o remediere sub
nivelul optim. Tn cazurile grave sau repetate, problema este inaintat& conducerii sau unui comitet
specializat pentru analiza cauzelor principale si solutii pe termen lung.

Constientizarea si increderea in structurile de solutionare a plangerilor

AROBS depune eforturi pentru a se asigura ca utilizatorii finali cunosc serviciile de asistenta si punctele
de contact relevante prin intermediul documentelor de integrare sau al instructiunilor de la clienti. in
ceea ce priveste problemele legate de represalii, AROBS are ghiduri interne (inclusiv Codul de conduita
si politica ROI privind hartuirea) care protejeaza in mod explicit persoanele care depun plangeri cu
buna-credinta.

Masuri privind impactul material, gestionarea riscurilor/oportunitatilor si
eficacitatea (S4-4)

A. Prezentare generala a actiunilor si resurselor

AROBS mentine planuri de actiune, alocari de resurse si procese oficiale pentru a aborda impactul
material, riscurile si oportunitatile legate de consumatori si/sau utilizatori finali. Acestea acopera in
principal:

1. Protectia si confidentialitatea datelor: Asigurarea conformitatii cu GDPR si cu politicile interne
privind datele pentru a preveni sau a atenua utilizarea abuziva a datelor consumatorilor.

2. Integritatea produselor/serviciilor: Proiectarea de software (de exemplu, gestionarea parcului
auto, solutii de resurse umane) cu procese solide de asigurare a calitatii si caracteristici usor de
utilizat.

3. Remedierea si solutionarea plangerilor: Implementarea unor mecanisme eficiente de
solutionare a plangerilor pentru a oferi o cale de atac in timp util pentru efectele negative.

4. Impactul pozitiv: incurajarea inovatiilor care pot aduce beneficii utilizatorilor finali (de exemplu,
interfete accesibile, gestionarea sigura a datelor).
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B. Actiuni de abordare a efectelor negative materiale
1. Preventive si de atenuare

o Controale de securitate a datelor: Criptarea, accesul bazat pe roluri si instruirea specializata
minimizeaza incalcarile confidentialitatii datelor.

o Recenzii QA ale produselor: Toate versiunile noi trec prin teste de utilizabilitate/securitate
pentru a atenua defectele care ar putea afecta utilizatorii finali.

2. Furnizarea sau facilitarea unui remediu

o In cazul in care apare o incélcare semnificativéd a confidentialitatii sau un defect software,
AROBS se colaboreaza cu utilizatorii afectati, emite corectii, notifica autoritatile relevante,
daca este necesar, si ofera asistenta directa prin intermediul birourilor de asistenta. Acolo
unde este necesar, se ofera rambursari sau ajustari ale produsului/serviciului.

3. Initiative pentru un impact pozitiv

o Ca parte a dezvoltarii continue a produsului, AROBS investeste in caracteristici precum
anonimizarea sporita a datelor sau interfete de utilizare mai simple.

4. Urmarirea eficacitatii

o Feedback-ul utilizatorului final este colectat prin intermediul instrumentelor de ticketing,
sondajelor de satisfactie sau verificarilor periodice ale clientilor.

C. Determinarea actiunilor adecvate

« Identificarea nevoilor: Echipele dedicate analizeaza rapoartele utilizatorilor, datele privind
incidentele sau analizele de risc pentru a decide cu privire la domeniul de aplicare al modificarilor
sau solutiilor.

» Practici proprii si actiuni de colaborare: Pe plan intern, AROBS poate ajusta practicile de
marketing sau de analizd a datelor daca acestea prezinta un risc potential pentru
confidentialitatea sau bunastarea utilizatorului final. Pe plan extern, daca este necesara o
colaborare interindustriala, AROBS participa in asociatii sau grupuri de lucru relevante.

o Asigurarea unor procese de remediere eficiente: Reclamatile sunt inregistrate intr-un
registru, repartizate echipelor relevante si urmarite de un coordonator central pentru fiecare
divizie si de un reprezentant al echipei juridice.

D. Abordari ale riscurilor si oportunitatilor materiale
1. Riscuri

o Riscuri legate de confidentialitatea datelor. Personalul beneficiaza de formare continua n
domeniul GDPR, se efectueaza teste de penetrare si se efectueaza audituri de conformitate.

o Riscuri de reputatie: Avertizarile clare, marketingul transparent si solutionarea in timp util a
reactiilor negative ale consumatorilor sunt utilizate pentru a proteja increderea in companie.
Eficacitatea este urmarita prin: (a) incalcarii zero sau minime ale reglementarilor si (b) tendinte
pozitive in ceea ce priveste reactiile utilizatorilor.
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2. Oportunitati

o AROBS cauta sa se dezvolte pe noi piete de software (solutii loT, telematica avansata pentru
automobile), punadnd accentul pe proiectarea sigura, interfete usor de utilizat si protectia
robusta a datelor. Extinderile potentiale sunt influentate de sondajele pozitive realizate in
randul consumatorilor si de analizele de piata.

E. Evitarea efectelor negative materiale prin propriile practici

« Marketing si vanzari: Materialele si campaniile de marketing respecta orientarile etice interne.
In cazul in care apare o tensiune (de exemplu, incurajarea colectérii datelor utilizatorilor vs.
preocupari legate de confidentialitate), responsabilul cu protectia datelor si conducerea
superioara cantaresc riscurile si procedeaza cu o filosofie minima a datelor.

« Utilizarea datelor: Anonimizarea sau comercializarea informatiilor agregate privind utilizarea,
acolo unde este posibil. In cazul in care apare un conflict intre obiectivele comerciale bazate pe
date si confidentialitatea utilizatorilor, conducerea este consultata inainte de finalizarea deciziilor.

F. Probleme sau incidente grave legate de drepturile omului

Pana in prezent, nu au fost raportate incidente grave legate de drepturiie omului, ale
consumatorilor/utilizatorilor finali. Orice probleme viitoare vor fi transmise prin intermediul procesului
Comitetului pentru reclamatii, urméand a fi luate masuri imediate.

G. Alocarea resurselor

AROBS alocéa buget pentru personal specializat (ingineri QA, echipe de confidentialitate a datelor),
investeste in instrumente de conformitate (sisteme de ticketing, de monitorizare) si ofera formare
continua pentru a mentine nivelul de baza la O incidente. Aceste resurse fac parte din abordarea
integrata a gestionarii si prevenirii impactului negativ asupra utilizatorilor finali.

Obiective pentru gestionarea impactului material, a riscurilor si a oportunitatilor
(S4-5)

in prezent, AROBS nu a stabilit obiective specifice, masurabile, orientate spre rezultate, care sa vizeze
gestionarea impactului asupra consumatorilor/utilizatorilor finali, nici atenuarea riscurilor sau
valorificarea oportunitatilor in acest domeniu.

Planuri de viitor

AROBS evalueaza daca sa instituie indicatori formali si obiective bazate pe termene in viitorul apropiat
pentru a urmari Timbunatatirile continue in ceea ce priveste confidentialitatea datelor, fiabilitatea
software-ului si satisfactia utilizatorilor.

In prezent, compania se concentreaza pe masuri calitative si pe rezolvarea in timp real a problemelor
raportate prin intermediul canalelor de ticketing si helpdesk. Aceasta abordare practica se potriveste
modelului predominant B2B, n care multe dintre interactiunile cu consumatorii/utilizatorii finali provin
indirect prin intermediul clientilor companiei.
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Urmarirea eficacitatii fara obiective formale
AROBS urmareste totusi eficacitatea politicilor si actiunilor sale:
Procese de urmarire a eficacitatii:

o Helpdesk si sisteme de ticketing: Colectarea de feedback in timp real cu privire la performanta
software-ului, experienta utilizatorului si preocuparile legate de date/confidentialitate.

o Analiza incidentelor: Echipele interfunctionale (de exemplu, responsabilul cu protectia datelor,
responsabilii tehnici) efectueaza o analiza a cauzelor principale ori de cate ori apar rapoarte ale
utilizatorilor.

o Conformitate si audit: Verificarile interne ale conformitatii si verificarile informale ale satisfactiei
utilizatorilor in cadrul companiilor cliente ofera informatii privind domeniile care necesita
imbunatatiri.

Nivelul de ambitie si indicatori

o Indicatori calitativi: Sentimentul utilizatorilor care reiese din tichetele de asistenta; actiuni de
imbunatatire documentate intern (de exemplu, corectii de software, sesiuni de formare).

o Perioada de referinta: Performanta actuala este de obicei comparata calitativ cu volumul si tipul
de probleme din anul precedent.
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G1 Conduita in afaceri

Rolurile si responsabilitatile organelor administrative, de conducere si de
supraveghere (G1 GOV-1)

AROBS Top Management si structura actionariatului

Detinerea actuala de actiuni AROBS (la 28 martie 2025) este urmatoarea:
« OPREAN VOICU - 47.2700%
« Alti actionari - Persoane fizice: 16,4170% si persoane juridice: 26,3129%.
» Cabrio Investment - 10,0001%

La data de 29 septembrie 2023, Adunarea Generala Ordinara a Actionarilor AROBS Transilvania
Software a numit urmatoarele persoane in calitate de membri ai Consiliului de Administratie al Societatii
pentru un mandat valabil pana la data de 29 septembrie 2027:

Voicu Oprean
Mihaela-Stela Cleja
Aurelian-Calin Deaconu
loan-Alin Nistor
Razvan-Dimitrie Garbacea

De asemenea, Voicu Oprean a fost numit presedinte al Consiliului de Administratie pentru acelasi
mandat, valabil pana la 29 septembrie 2027.

Membrii Consiliului de administratie sunt:

OPREAN VOICU - Membru executiv al Consiliului

CLEJA MIHAELA STELA - Membru neexecutiv al Consiliului de administratie
GARBACEA RAZVAN-DIMITRIE - Membru independent neexecutiv al Consiliului
DEACONU AURELIAN-CALIN - Membru executiv al Consiliului de administratie
5. NISTOR IOAN-ALIN - Membru independent neexecutiv al Consiliului

40% din membri Consuliului sunt independenti.

Pobdb=

Consiliul AROBS a instituit un Comitet de Audit si un Comitet de Nominalizare si Remunerare. Membrii
acestor comitete au fost numiti pentru un mandat de patru ani, de la 29 septembrie 2023 pana la 29
septembrie 2027.

Membrii Comitetului de audit:

« loan Alin Nistor - Presedinte
e Razvan-Dimitrie Garbacea - Membru
e Mihaela-Stela Cleja - Membru

Membrii Comitetului de Nominalizare si Remunerare:

« Voicu Oprean - Presedinte
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¢ loan Alin Nistor - Membru
¢ Razvan-Dimitrie Garbacea - Membru
« Mihaela-Stela Cleja - Membru

Comitetul de conducere

« Aurelian Deaconu - Din 2011, este Director Executiv al Diviziei de Servicii Software din cadrul
AROBS Transilvania Software si membru al Consiliului de Administratie al AROBS.

e Ovidiu Bojan s-a alaturat AROBS in 2011, iar din 2015 este Director Executiv responsabil
pentru divizia Fleet Management-TrackGPS, solutia emblematica a grupului AROBS pentru
gestionarea si monitorizarea flotelor de vehicule.

o Ovidiu Teodorescu - Din 2022, este Director al Diviziei Optimall si CEO al UCMS Group
Romania, care ofera solutii de management al resurselor umane si salarizare la nivel national.

e Marius Bene - Din 2018, Marius Bene a fost director general al S.A.S Group, CoSo by AROBS
in Tarile de Jos si Belgia si Future WorkForce Group (din 2023), parte a AROBS Group.

o Andreea Marcu este Head of Marketing and Communications din 2018 si coordoneaza
raportarea de sustenabilitate din 2023.

e Adrian Hadarean - Adrian Hadarean coordoneaza functiile de suport IT din cadrul Grupului,
gestionand serviciile IT locale in cadrul unei infrastructuri cloud hibride. De asemenea, el
proiecteaza si implementeaza infrastructura cloud hibrida pentru linia de afaceri Fleet
Management.

Manageri de grup de afaceri - Divizia de servicii software

« Silvan Morariu este Head of Automotive in cadrul diviziei Software Services si lucreaza la
AROBS din 1998, facand parte din companie inca de la inceputurile acesteia.

« Vlad Ghinescu s-a aliturat AROBS in 2006 ca Software Developer. intre 2012 si 2016 a ocupat
functia de Manager de Proiect, iar din 2017 conduce proiecte din domeniul Automotive ca
Business Group Manager.

o Cristian Balc s-a alaturat AROBS in 2015 ca Software System Test Manager. Din 2018 pana in
2024 a ocupat functia de Project Manager, iar din 2024 conduce proiecte din domeniul
Automotive ca Business Group Manager.

« Claudiu Mailat- in cadrul AROBS din 2011, Claudiu Mailat a ocupat pozitii succesive de
Software Developer, Team Leader si Project Manager. Din 2017, este Business Group Manager
pentru specializarea Travel and Hospitality Technology din cadrul Diviziei Software Services.

o Camelia Cristureanu s-a alaturat AROBS in 2001 ca programator si si-a construit cariera
profesionald in cadrul Grupului. A detinut pozitii succesive de Project Manager (2005-2014) si
Head of Project Management (pana in 2017). Din 2017, a coordonat specializarea Enterprise
Solutions si, mai recent, Fintech in calitate de Business Group Manager in cadrul Diviziei
Software Services.

» Horatiu Pop s-a alaturat AROBS in 2007 ca Team Leader si a fost promovat ca Project Manager
in acelasi an. Din 2017, este Business Group Manager pentru specializarile loT si Life Sciences
din cadrul Diviziei de Servicii Software.

Conducerea AROBS sustine in mod activ sustenabilitatea prin participarea la cursuri specializate
privind guvernanta consiliului de administratie, sustenabilitatea, mediul si prin initiative de conducere
care ne sustin angajamentul fata de un viitor mai bun si mai ecologic - implicarea in cauze sociale si
de mediu, in proiecte educationale.
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Procese de identificare si evaluare a impactului, riscurilor si oportunitatilor
semnificative legate de conduita in afaceri (G1 IRO-1)

Abordare si metodologie

AROBS aplica principii ale dublei materialitati pentru a evalua riscurile, impactul si oportunitatile legate
de comportamentul in afaceri, in conformitate cu standardele ESRS G1. Acest proces structurat
integreaza contributiile partilor interesate, cadrele de reglementare si cele mai bune practici din
industrie pentru a asigura operatiuni etice si transparente.

Identificare si evaluare

o Surse de date: Rapoarte interne, feedback-ul partilor interesate, cerinte legale si studii de
cercetare.

» Implicarea partilor interesate: Angajatii, clientii, partenerii de afaceri, investitorii si autoritatile de
reglementare furnizeaza informatii prin chestionare si feedback structurat.

 Criterii de materialitate:
o Context sectorial si de reglementare: Evalueaza relevanta pentru serviciile IT si software.

o Riscurile tranzactiilor: Evalueaza relatiile cu furnizorii, politicile de achizitii si transparenta
financiara.

Principalele riscuri legate de conduita in afaceri si prioritizarea acestora
» Protectia avertizorilor de integritate: Evalueaza canalele de raportare si prevenirea represaliilor.
« Practici de plata a furnizorilor: Se concentreaza asupra platilor corecte, in special catre IMM-uri.
» Anticoruptie si conformitate: Revizuieste aplicarea politicilor si programele de formare.
Integrarea in gestionarea riscurilor

Riscurile de conduita in afaceri sunt monitorizate in permanenta, cu diligenta necesara aliniata la Ghidul
OECD si la Principiile ONU privind afacerile si drepturile omului. Consiliul de administratie se asigura
ca aceste riscuri sunt integrate in guvernanta corporativa si in planificarea strategica, consolidand
practicile comerciale etice.

Politici de conduita in afaceri si cultura corporativa (G1-1)

Politicile de conduita in afaceri si promovarea culturii corporative sunt esentiale pentru construirea
increderii, incurajarea comportamentului etic si stimularea cresterii sustenabile. Angajamentul AROBS
fatd de inovare, comunicare deschisa si responsabilizarea angajatilor demonstreaza o intelegere
puternica a acestei legaturi.

Codul nostru intern de etica si conduita si Ghidul nostru impotriva hartuirii descriu cultura de incredere,
loialitate si integritate pe care o promovam, impreuna cu valorile noastre etice.

in plus, Politica noastra de conformitate si Politica privind drepturile omului si conditile de munca
acopera aspectele etice care se aplica furnizorilor si partenerilor nostri de afaceri.
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in plus fata de cele mentionate mai sus, avem mai multe politici in vigoare pentru a respecta cerintele
legale si recomandarile de guvernanta corporativa: Regulamentul intern, Codul de conduita
anticoruptie, Regulamentul Consiliului de administratie, Regulamentul Comitetului de audit,
Regulamentul Comitetului de nominalizare si remunerare, Politica de gestionare a riscurilor, Politica
privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Politica privind utilizarea acceptabila a inteligentei
artificiale, Politica privind relatiile cu investitorii, Politica privind avertizorii de integritate, Orientari privind
prevenirea si combaterea hartuirii sexuale si morale la locul de munca.

Cultura corporativa la AROBS: Stabilire, dezvoltare, promovare si evaluare

Cultura noastra corporativa este inradacinata in misiunea si valorile noastre. Aceste principii de baza
reprezinta fundamentul pe care sunt construite toate activitatile noastre. Credem in inovare, colaborare,
orientarea catre client si responsabilizarea angajatilor. Aceste valori sunt incorporate in politicile,
procedurile si procesele noastre decizionale.

Dezvoltarea unei culturi
prospere

La AROBS Transilvania
Software, cultura noastra
pune accentul pe succesul
angajatilor si clientilor nostri,
pe inovatie Si
responsabilitate. Ne asiguram
constant ca angajatii nostri se
simt Tn siguranta, apreciati si
fac cu adevarat parte din
echipa.

Pentru a promova o cultura
organizationalda sanatoasa,
ne concentram pe
urmatoarele aspecte:

e Crearea unui mediu bazat pe incredere;
» Grija fata de angajatii nostri;

« Promovarea autonomiei;

» Stimularea invatarii continue si a inovarii.

De asemenea, ne propunem sa incurajam initiativele care le permit angajatilor nostri sa contribuie activ
la dezvoltarea companiei.

Cultura organizationala la AROBS Transilvania Software se bazeaza pe aceste valori fundamentale:

« Inovare si creativitate

o Comunicare si spirit de echipa

» Respect si loialitate

« Eficacitate, eficienta si performanta
» Flexibilitate si angajament

e Responsabilitate sociala
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Implementarea unei culturi organizationale puternice este strans legata de conducerea companiei. La
AROBS, conducerea noastra este compusa din lideri pasionati si empatici care contribuie activ la
bunastarea echipelor lor.

Printre initiativele care promoveaza bunastarea angajatilor se numara:

« Bursa interna pentru talente: Un program intern dedicat dezvoltarii si descoperirii talentelor
prin cursuri de imbunatatire a abilitatilor de conducere.

« Diversitatea generationala si culturala: Promovarea activa a diversitatii in cadrul echipelor
noastre.

« Egalitate de sanse si incluziune: Sustinerea principiilor diversitatii, nediscriminarii, incluziunii
si egalitatii de sanse la locul de munca.

« Evenimente de team building: Organizarea de activitati de team-building pentru toate grupurile
companiei pentru a recunoaste si sarbatori succesul colectiv si pentru a promova o mai buna
colaborare intre colegi.

« Evenimente incluzive speciale: Crearea de evenimente adaptate pentru grupuri interne
specifice pe baza intereselor comune si a similitudinilor culturale, precum si evenimente mai
importante menite sa creeze relatii intre diversele segmente ale comunitatii AROBS.

« Sistemul Pulse: Implementarea unui sistem "Pulse" pentru masurarea satisfactiei angajatilor.

« Politica de mobilitate interna: Incurajarea angajatilor s& faca tranzitia intre proiecte Si
departamente ca parte a dezvoltarii lor personale.

« Recalificarea profesionala: Facilitarea tranzitiilor profesionale - de exemplu, transformarea
testerilor in analisti de afaceri sau in dezvoltatori low-code/no-code - prin oferirea de oportunitati
de schimbare a rolului sau de formare in diferite departamente, cu un accent puternic pe
dezvoltarea personala.

in primul si in primul réand, este esential sa mentionam ca AROBS promoveaza o cultura a inovarii prin:

« Promovarea unei culturi interne: Centrata pe comunicare deschisa, angajament, inovare,
intraprenoriat si flexibilitate.

o Strategia de inovare incrementala: Concentrarea pe dezvoltarea de noi servicii aliniate cu
tendintele pietei globale pentru divizia noastra de servicii software si crearea de noi module si
functionalitati pentru produsele noastre software.

« Inovare continua: Asigurarea ca solutiile noastre raméan agile si adaptabile prin analizarea
nevoilor pietei.

« Lansarea de proiecte de cercetare proprii: Initierea proiectelor noastre de cercetare - in
principal in sectoarele aerospatial si automotive, independent sau in parteneriat cu universitati
din Romania si Polonia - pentru a dezvolta solutii inovatoare.

o Expertiza specializata a echipei: Dezvoltarea de echipe care exceleaza nu numai in ceea ce
priveste competentele tehnice, ci si in ceea ce priveste perspicacitatea in afaceri. Aceasta dubla
specializare sta la baza modelului nostru de afaceri, care valorifica expertiza profunda in afaceri
in domenii foarte competitive, cum ar fi Automotive, Embedded (Medical, Aerospace, Maritime),
Travel Tech, loT, Life Sciences, Enterprise Solutions, Fintech, Retail Automation, Intelligent
Automation si multe altele.

« Procese structurate de inovare: Implementarea proceselor organizationale care favorizeaza
dezvoltarea de noi idei prin invatare continua si impartasirea cunostintelor.

« Incurajarea asumarii riscurilor si a experimentarii: Motivarea angajatilor sa exploreze idei
inovatoare si sa isi asume proiecte complexe cu sprijin deplin - stiind ca pot esua si invata din
aceste experiente.
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« Colaborare stransa cu clientii: Colaborarea strénsa cu clientii pentru a le intelege nevoile le
permite specialistilor nostri sa propuna solutii inovatoare pentru depasirea diferitelor provocari.
(Implementam chiar initiative "Vocea clientului” la nivel de proiect).

Promovarea valorilor noastre

Promovam cultura noastra corporativa prin intermediul comunicarii interne si externe. Site-ul nostru
web, platformele de social media, buletinele interne si platforma prezinta valorile noastre si evidentiaza
exemple ale modului in care acestea sunt aplicate in cadrul organizatiei. De asemenea, participam
activ la evenimente si conferinte din industrie.

Evaluarea progreselor noastre

Evaluam in mod regulat eficienta initiativelor noastre privind cultura corporativa prin intermediul
sondajelor efectuate in randul angajatilor, al sesiunilor de feedback si al evaluarilor de performanta.
Utilizam aceste date pentru a identifica domeniile care necesita imbunatatiri si pentru a face ajustarile
necesare la programele si practicile noastre.

Politicile noastre de etica in afaceri sunt

Codul de etica si conduita,

Politica de conformitate,

Politica privind conditiile de munca si drepturile omului,
Regulamentul Consiliului de administratie,

Regulamentul Comitetului de audit,

Regulamentul Comitetului de nominalizare si remunerare,
politica de gestionare a riscurilor,

Politica de prelucrare a datelor cu caracter personal,
Utilizarea acceptabila a inteligentei artificiale,

Politica de relatii cu investitorii,

Politica privind avertizorii de integritate,

Orientari privind prevenirea si combaterea hartuirii sexuale si a hartuirii morale la locul de munca.

AV N N N N N N N N NN

1. Codul de etica si conduita

Codul se aplica tuturor angajatilor societatii, indiferent de pozitia lor in cadrul societétii. Se asteapta ca
angajatii sa se comporte in mod rezonabil, sa respecte dispozitiile legale, sa actioneze cu onestitate si
integritate, sa trateze oamenii in mod corect, sa respecte diversitatea, sa-si asume responsabilitatea
si s& comunice deschis si transparent. Consiliul de administratie este responsabil pentru punerea in
aplicare a politicii. Codul de etica si conduita este o politica interna. Prin urmare, acesta se aplica numai
fortei de munca a companiei.

2. Politica de conformitate

Politica de conformitate descrie procesul de identificare si evaluare a conformitatii cu cerintele entitatilor
guvernamentale, reglementarile locale si europene aplicabile societatii si domeniului de activitate,
precum si alte cerinte adoptate de societate (cerintele agentiilor de reglementare etc.), inclusiv cele ale
partilor interesate.

Dispozitiille prezentei politici se aplica intregului personal al organizatiei responsabil pentru identificarea
si evaluarea obligatiilor de conformitate.
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3. Politica privind conditiile de munca si drepturile omului

Politica privind conditiile de munca si drepturile omului completeaza
si este completatd de alte politici si norme interne ale AROBS
privind domenii importante pentru drepturile omului, inclusiv

siguranta, drepturile lucratorilor, diversitatea, echitatea,

incluziunea si confidentialitatea: Codul de etica si conduita,

Politica privind sanatatea si securitatea la locul de munca, Politica

privind prelucrarea datelor cu caracter personal, Orientarile privind

prevenirea si combaterea hartuirii bazate pe gen si a intimidarii la

locul de munca, Politica de mediu, Procedurile interne privind
resursele umane, Regulamentele interne.

Prezenta politica se aplica tuturor angajatilor, actionarilor, directorilor,
diviziilor si societatilor din cadrul grupului. De asemenea, se aplica
furnizorilor, partenerilor de afaceri, subcontractantilor si consultantilor AROBS intr-o masura rezonabila
si relevanta. Ne asteptam si solicitam tuturor partenerilor nostri de afaceri sa inteleaga si sa sustina
aceste angajamente.

Toti angajatii AROBS trebuie sa respecte aceste politici. Incéalcarile pot duce la masuri disciplinare,
inclusiv rezilierea contractului de munca. Sa presupunem ca un furnizor, subcontractant sau partener
de afaceri nu respectd sau incalcd aceste angajamente. In acest caz, AROBS va lua mésurile
corespunzatoare, care pot duce in cele din urma la incetarea unei relatii de afaceri. Ne asteptam ca
partile sa participe la discutarea presupuselor incalcari, sa investigheze in mod activ si cu buna-credinta
eventualele incalcari si sa puna in aplicare masuri corective, dupa caz.

Mecanisme de identificare, raportare si investigare a preocuparilor privind comportamentul
ilegal sau comportamentul care contravine codului de conduita sau normelor interne similare

Procedura de denuntare a neregulilor stabileste cadrul prin care AROBS primeste, gestioneaza si
investigheaza rapoartele persoanelor fizice - denumite in continuare generic avertizori in interes public
("avertizori" sau "raportori" in cadrul prezentei proceduri) - cu privire la fapte, acte sau situatii care au
atras atentia angajatilor societatii, clientilor sau furnizorilor acesteia si care pot constitui nereguli,
omisiuni, infractiuni sau alte incalcari ale legii.

Prin aceasta procedura, AROBS se asigura ca exista canale si procese de raportare adecvate pentru
raportarea incalcarilor suspectate care intra in domeniul de aplicare al Directivei UE privind protectia
avertizorilor de integritate (Directiva (UE) 2019/1937) si al Legii nr. 361/2022 din Romania.

Aceasta procedura de alerta urmareste sa consolideze transparenta prin incurajarea alertelor legitime
si substantiale privind acte ilegale sau infractiuni grave aduse la cunostinta angajatilor, clientilor sau
furnizorilor AROBS. De asemenea, permite dezvaluirea incidentelor care dau nastere la suspiciuni de
incalcari grave ale procedurilor si politicilor AROBS, inclusiv frauda, coruptie, constréangere sau alte
nereguli sau incalcari. Procedand astfel, se asigura un mediu de incredere si securitate pentru angajatii,
partenerii si colaboratorii AROBS.

Aceasta procedura poate fi completata de sectiunea privind abaterea disciplinara din capitolul 8 din
Regulamentul intern de organizare.
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Instituirea de canale interne de raportare a avertizorilor

Persoanele care raporteaza incalcari ale legii care au avut loc sau sunt susceptibile de a avea loc in
cadrul AROBS au la dispozitie urmétoarele metode de raportare:

« Canale interne: Telefon, e-mail, posta/curier.

« Canale externe: Agentia Nationala de Integritate si alte entitati publice; a se vedea capitolul IV
din Legea nr. 361/2022 pentru mai multe detalii.

« Public Disclosure: prin capitolul V din Legea nr. 361/2022.

Compania organizeaza cursuri de formare in timpul integrarii si seminarii anuale privind etica in afaceri.
Politicile sunt publicate pe platforma interna si diseminate tuturor angajatilor prin intermediul buletinelor
informative interne. Masuri de protectie impotriva represaliilor la adresa propriilor lucratori care sunt
avertizori prin legislatia aplicabila care transpune Directiva (UE) 2019/1937.

AROBS se asigura ca persoanele pentru care a fost raportata o alerta sunt protejate impotriva oricarui
potential impact negativ - in cazul in care ancheta nu confirma nicio incalcare si nu se iau masuri
impotriva lor.

Sa presupunem ca ancheta confirma o incalcare si ca se iau masuri impotriva persoanei (persoanelor)
in legatura cu care a fost transmisa o alerta. In acest caz, se prevede o protectie suplimentara pentru
a proteja aceste persoane de orice efecte adverse potentiale care depasesc masurile puse in aplicare
de AROBS.

Va rugam sa retineti ca procedurile judiciare sau legale pot solicita identitatea avertizorului in contextul
investigarii ulterioare a cazului, caz in care AROBS este obligata prin lege sa dezvaluie astfel de
informatii.

Functiile din cadrul companiei care sunt cele mai expuse riscului in ceea ce priveste coruptia
si mita
1. Achizitii si aprovizionare
» Motivele expunerii: implica negocieri directe cu furnizorii si subcontractantii, in cadrul carora
deciziile de selectie pot fi influentate prin mitd sau beneficii personale.

« Risc specific: Acceptarea de cadouri, comisioane sau alte beneficii in schimbul atribuirii de
contracte.

2. Vanzari si dezvoltarea afacerilor

» Motive pentru expunere: Relatiile stranse cu clientii si nevoia de a obtine contracte mari pot
conduce la riscuri de luare de mita pentru a asigura vanzari sau a castiga contracte.
« Risc specific: plati ilegale catre clienti sau intermediari menite sa le influenteze deciziile.

3. Managementul proiectului

« Motivele expunerii: Gestionarea bugetelor mari si a subcontractantilor creeaza oportunitati
pentru nereguli.
« Risc specific: Aprobarea de pléti fictive sau supraevaluate catre terti.
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4. Relatii guvernamentale si respectarea reglementarilor

« Motive de expunere: Interactiunea cu autoritatile pentru a obtine licente, certificari sau alte
aprobari.
« Risc specific: Plati sau favoruri pentru accelerarea proceselor sau securizarea deciziilor.

5. Resurse umane

« Motive pentru expunere: Recrutarea, acordarea de bonusuri sau promovarile pot fi influentate
de practici lipsite de etica.
e Risc specific: Favoritism in schimbul unor beneficii personale.

6. Departamentul IT

» Motivele expunerii: Selectarea furnizorilor de software si hardware implica gestionarea unor
contracte importante.

« Risc specific: Acceptarea de mita pentru procurarea de solutii IT neperformante sau la preturi
prea mari.

7. Management de varf

« Motivele expunerii: Deciziile strategice la nivel Tnalt, precum fuziunile si achizitile, sunt
vulnerabile la influente externe lipsite de etica.

« Risc specific: Acceptarea de comisioane sau beneficii de la terti in schimbul unor decizii
favorabile.

Gestionarea relatiilor cu furnizorii (G1-2)

Supraveghere si responsabilitate: Managerii grupurilor de afaceri (Business Group Managers - BGM)
si directorii supravegheaza relatiile cu furnizorii Si monitorizeaza respectarea obligatiilor contractuale,
cu sprijinul departamentului de achizitii, al suportului IT, al echipei juridice si al departamentului
financiar. Aceasta supraveghere asigura o comunicare consecventa si responsabilitate pe tot parcursul
lantului de aprovizionare.

AROBS implementeaza o politica de gestionare a furnizorilor - conformitate. Scopul acesteia
este de a defini procesul de achizitie, incepand de la oferta, comanda si contract pana la primirea
activelor si serviciilor. Politica include, de asemenea, aspecte legate de furnizorii externi ai societatii,
cum ar fi criteriile de selectie si metodele de evaluare. Accentul se pune pe furnizorii care au acces la
activele AROBS GROUP.

Procesul de monitorizare: Sunt organizate intalniri interne si externe periodice pentru a monitoriza
relatile cu furnizorii. Aceste intélniri faciliteazd comunicarea deschisa, abordeazd problemele
potentiale si incurajeaza rezolvarea problemelor in colaborare. Acest angajament continuu
consolideaza relatiile si promoveaza obiectivele comune de sustenabilitate.

Evaluarea conformitatii: Procesul de monitorizare include evaluarea conformitatii furnizorului cu toate
responsabilitatile contractuale. Aceasta evaluare asigura respectarea termenilor conveniti, a
standardelor de calitate si a practicilor etice. Evaluarile periodice ajuta la identificarea si reducerea
riscurilor potentiale in cadrul lantului de aprovizionare.
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Cerinte contractuale: Acordurile contractuale cu furnizorii descriu in mod clar asteptarile privind
calitatea, livrarea si comportamentul etic. Aceste acorduri stau la baza unor relatii solide cu furnizorii si
ofera un cadru pentru abordarea discrepantelor sau a problemelor de performanta.

Implicarea partilor interesate: Activitatile anuale de implicare (chestionare privind sustenabilitatea
etc.) cu furnizorii, clientii si echipele interne faciliteaza schimbul de informatii si colaborarea. Acest
angajament pregateste terenul pentru o aliniere viitoare mai substantiala la obiectivele de
sustenabilitate.

Impactul asupra lantului de aprovizionare: Prin promovarea unor parteneriate puternice cu furnizorii,
AROBS poate minimiza intreruperile, imbunatati calitatea produselor si promova practici etice de
aprovizionare.

imbunatatirea continud: AROBS se angajeazd s& isi imbunatiteascd continuu practicile de
gestionare a relatiilor cu furnizorii. In 2025, compania va dezvolta o politica extinsa pentru evaluari
regulate si mecanisme de feedback pentru a se asigura ca lantul de aprovizionare al companiei ramane
durabil si etic.

Descrierea abordarii de prevenire a platilor intarziate, in special pentru IMM-uri
AROBS utilizeaza mai multe strategii pentru a preveni platile intarziate:

o Acorduri contractuale clare: Contractele stipuleaza conditile de platd, inclusiv termenele
scadente, metodele de plata acceptate si orice penalitati aplicabile pentru intarzieri la plata.
Aceasta abordare asigura faptul ca ambele parti sunt constiente de obligatiile lor de la inceput.

« Facturarea periodica: Se emit facturi exacte si la timp catre clienti si se solicita partenerilor,
furnizdndu-se informatii detaliate cu privire la servicille prestate si la suma de plata
corespunzatoare. Aceasta claritate contribuie la prevenirea litigiilor si faciliteaza plata prompta.

« Canale de comunicare deschise: AROBS mentine canale de comunicare deschise cu clientii
si partenerii pentru a aborda problemele potentiale inainte ca acestea sa degenereze in intarzieri
la plata.

Masuri preventive pentru platile furnizorilor

» Procese de plata rationalizate: Procesele interne de plata sunt simplificate pentru a asigura o
procesare eficientd si pentru a minimiza intarzierile.

« Reduceri la plata anticipata: Atunci cand este posibil, AROBS negociaza cu furnizorii reduceri
la plata anticipata, stimuland plata prompta si consolidand relatiile cu furnizorii.

» Mecanisme de solutionare a litigiilor: Exista proceduri clare pentru solutionarea oricaror litigii
privind facturile sau platile, asigurand o solutionare corecta si in timp util.

Controale interne si monitorizare

AROBS a implementat controale interne solide pentru a monitoriza efectuarea plétilor si a identifica
eventualele probleme:

« Raportare periodica: Conducerea genereaza si analizeaza rapoarte periodice privind situatia
platilor, oferind informatii privind tendintele de plata si potentialele domenii de imbunatatire.

o Metrici de performanta: Indicatorii de performanta cheie, cum ar fi timpul mediu de plata si
procentul platilor intarziate, sunt monitorizati.

« Imbunatatirea continua: Abordarea este revizuita si actualizata in mod regulat pentru a reflecta
cele mai bune practici si a aborda noile provocari.
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Informatii despre abordarea AROBS privind relatiile cu furnizorii

AROBS acorda prioritate mentinerii unor relatii financiare solide si corecte cu partile interesate, inclusiv
cu clientii, furnizorii si angajatii.

Principii esentiale

« Transparenta: Mentinerea unei comunicari deschise cu toate partile in ceea ce priveste
conditiile si termenele de plata.

o Acuratete: Asigurarea exactitatii facturarii si a procesarii platilor pentru a minimiza
discrepantele.

« Punctualitate: Respectarea termenelor de plata convenite si abordarea prompta a oricaror
intarzieri potentiale.

« Echitate: Implementarea unor practici de plata echitabile pentru toate partile interesate.

Criteriile sociale si (sau) de mediu sunt luate in considerare la selectarea furnizorilor.

AROBS se angajeaza sa imbunatateasca continuu practicile sale de gestionare a relatiilor cu
furnizorii. In 2025, societatea va dezvolta o politici extinsd pentru evaluiri regulate si
mecanisme de feedback pentru a se asigura ca lantul de aprovizionare al societatii ramane
durabil si etic, inclusiv in ceea ce priveste practicile de plata.

Prevenirea si detectarea coruptiei si mitei (G1-3)

AROBS acorda prioritate masurilor preventive pentru a minimiza riscul de coruptie si mita. Aceste
masuri includ:

e Codul de etica si conduita: Un cod cuprinzator stabileste asteptari clare privind
comportamentul etic si interzice orice forma de coruptie sau mita.

 Formare si constientizare:
Programele regulate de formare (la
angajare si anual) instruiesc angajatii
cu privire la politicile anticoruptie ale
companiei, la legile si reglementarile
relevante si la modul de identificare si
raportare a potentialelor incalcari.

o Evaluari ale riscurilor: Evaluarile
periodice ale riscurilor identifica
vulnerabilitatile potentiale Si
contribuie la elaborarea de strategii
de prevenire specifice.

« Due Diligence: Partenerii si furnizorii
terti sunt supusi unor procese
minutioase de due diligence pentru a se asigura ca acestia adera la standardele etice.

« Controale interne: Controalele interne solide, inclusiv separarea sarcinilor si auditurile
periodice, contribuie la prevenirea si detectarea activitatilor frauduloase.

» Mecanisme de detectare prin canale de denuntare a neregulilor: Canalele confidentiale de
denuntare a neregulilor permit angajatilor si altor parti interesate sa raporteze incalcari
suspectate fara teama de represalii.
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Procedurile anticoruptie si mita ale AROBS se bazeazéa pe procedurile descrise de Codul de etica si
conduita si de Politica de denuntare a neregulilor.

AROBS recunoaste importanta imbunatatirii continue a eforturilor sale de combatere a coruptiei si a
mitei. Compania isi revizuieste periodic politicile si procedurile, solicitand feedback de la angajati si
partile interesate. Investigatorii sau comitetele de investigare sunt separate de lantul de conducere
implicat in prevenire si detectare. Nu au existat incidente pe parcursul anului 2024.

Prin intermediul formarii noastre initiale si anuale anticoruptie, asiguram o acoperire de 100% pentru
toate functiile cu risc, extinzdnd in acelasi timp aceste sesiuni la membrii organelor noastre
administrative, de conducere si de supraveghere pentru a consolida angajamentul nostru colectiv fata
de conduita etica.

Péana in prezent, nu au existat condamnari sau amenzi pentru incalcari ale legislatiei anticoruptie sau
anti-mita, rezultdnd o suma totala de zero amenzi, penalitati sau compensatii pentru daune.

Canalele de comunicare interna ale AROBS:

1. Intranetul companiei. Intranetul serveste drept depozit central pentru politicile companiei.
Aceste politici sunt usor accesibile tuturor angajatilor, asigurand o consultare si o familiarizare
usoara.

2. Comunicarile prin e-mail directionate catre anumite grupuri de angajati ne permit sa ne
adaptam mesaijele si sa ne asiguram ca informatiile relevante ajung la publicul adecvat.

3. Sesiunile de formare si atelierele de lucru anuale, precum si sesiunile de informare pentru
consolidarea constientizarii si cunoasterii politicilor noastre ofera angajatilor o intelegere mai
profunda a politicilor, indrumari practice privind aplicarea acestora si o platforma pentru a ridica
intrebari si preocupari.

Comunicare externa

Publicam pozitia noastra anticoruptie si mita pe site-ul web al companiei - rapoartele ESG, politica
privind sanatatea lucratorilor si drepturile omului etc. - facandu-le usor accesibile partilor interesate
externe, inclusiv clientilor, partenerilor, investitorilor si publicului.

imbunatatirea continua

Ne revizuim si ne actualizadm periodic strategiile de comunicare pentru a ramane relevante si practice.
Solicitam in mod activ feedback din partea angajatilor si a altor parti interesate pentru a identifica
domenii de imbunatatire si pentru a ne spori eforturile de comunicare.

in 2025, vom organiza, de asemenea, instruiri interne privind combaterea mitei si a coruptiei;
vom analiza punerea in aplicare a ISO 37001 la nivelul intregului grup.

Influenta politica si activitati de lobby

AROBS nu implementeaza activitati si angajamente de exercitare a influentei politice, inclusiv activitati
de lobby legate de impactul material, riscuri si oportunitati.
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Practici de plata - general (G1-6)

Dezvaluirea practicilor de plata, in special in ceea ce priveste intarzierea platilor catre intreprinderile
mici si mijlocii (IMM-uri)

Masuri preventive pentru plati

AROBS utilizeaza mai multe strategii pentru a preveni platile intarziate:

« Acorduri contractuale clare: Contractele stipuleaza conditile de plata, inclusiv termenele
scadente, metodele de platd acceptate si orice penalitati aplicabile pentru intarzieri la plata.
Aceasta abordare asigura faptul ca ambele parti sunt constiente de obligatiile lor de la inceput.

» Facturarea periodica: Se emit facturi exacte si la timp catre clienti si se solicita partenerilor,
furnizdndu-se informatii detaliate cu privire la servicille prestate si la suma de plata
corespunzatoare. Aceasta claritate contribuie la prevenirea litigiilor si faciliteaza plata prompta.

« Canale de comunicare deschise: AROBS mentine canale de comunicare deschise cu clientii
si partenerii pentru a aborda problemele potentiale inainte ca acestea sa degenereze in intarzieri
la plata.

Masuri preventive pentru platile furnizorilor

o Procese de plata optimizate: Procesele interne de plata sunt simplificate pentru a asigura o
procesare eficienta si pentru a minimiza intarzierile.

o Reduceri la plata anticipata: Atunci cand este posibil, AROBS negociaza cu furnizorii reduceri
la plata anticipata, stimuland plata prompta si consolidand relatiile cu furnizorii.

» Mecanisme de solutionare a litigiilor: Exista proceduri clare pentru solutionarea oricaror litigii
privind facturile sau platile, asigurand o solutionare corecta si in timp util.

Controale interne si monitorizare

AROBS a implementat controale interne solide pentru a monitoriza efectuarea platilor si a identifica
eventualele probleme:

» Raportare periodica: Conducerea genereaza si analizeaza rapoarte periodice privind situatia
platilor, oferind informatii privind tendintele de plata si potentialele arii care pot fi imbunatatite.

o Metrici de performanta: Indicatorii de performanta cheie, cum ar fi timpul mediu de plata si
procentul platilor intarziate, sunt monitorizati.

« Imbunatatirea continua: Abordarea este revizuita si actualizata in mod regulat pentru a reflecta
cele mai bune practici si a aborda noile provocari.

Descrierea termenelor standard de plata ale companiei

Conditiile noastre standard de platd sunt comunicate in mod clar furnizorilor la initierea contractului.
Aceste conditii sunt stabilite pe baza celor mai bune practici din industrie si se iau in considerare
circumstantele specifice fiecarui acord. Ne straduim sa ne asiguram ca termenele noastre de plata sunt
corecte si rezonabile pentru toti furnizorii, inclusiv pentru IMM-uri. Procesele noastre interne sunt
concepute pentru a facilita procesarea la timp a platilor, inclusiv verificarea facturilor si procedurile de
aprobare.

Avem o persoana desemnata ca expert in trezorerie, care este responsabila de organizarea,
monitorizarea si efectuarea platilor pana la data scadenta.
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In cursul perioadei de raportare, termenul mediu de plata al societatii noastre a fost de 27 de zile de
la data la care a inceput perioada de plata contractuala sau legala. 88% din toate facturile au fost
achitate in acest termen de plata. Restul de 12% din pléati au inregistrat intérzieri din cauza unor dispute
specifice privind livrarile furnizorilor, mai degraba decat din cauza unor probleme sistemice legate de
fluxul de numerar sau de procesele de plata.

Dezvaluirea informatiilor contextuale privind practicile de plata
Organizarea si responsabilitatea platilor

Departamentul de trezorerie este responsabil de orchestrarea platilor. Acest proces abordeaza soldul
neachitat, respectand datele de scadenta stabilite in cadrul acordurilor comerciale si al contractelor de
credit cu furnizorii. Aceasta abordare structuratd asigura procesarea la timp si precisa a platilor,
incurajand relatiile pozitive cu furnizorii si mentinand stabilitatea financiara.

Proceduri si politici de plata

AROBS mentine proceduri si politici de plata stabilite care reglementeaza toate operatiunile de plata.
Aceste proceduri contin o serie de controale si verificari pentru a asigura acuratetea, a preveni frauda
si a mentine conformitatea cu reglementarile relevante. Existda un proces de aprobare solid, care
necesita autorizarea din partea personalului desemnat inainte ca orice plata sa fie efectuata. Aceasta
abordare pe mai multe niveluri minimizeaza riscul de erori si protejeaza resursele companiei.

Termeni si conditii de plata

Contractele cu furnizorii definesc in mod clar termenii si conditile de plata. Aceste conditii descriu
calendarul platilor, metodele de plata acceptate si orice reduceri sau penalitati aplicabile pentru
intarzieri la plata.

Implicarea si comunicarea cu partile interesate

AROBS colaboreaza activ cu furnizorii sai pentru a mentine o comunicare deschisa cu privire la
practicile de plata. Sunt stabilite canale de comunicare regulate pentru a raspunde prompt oricaror
intrebari sau preocupari legate de plata.

Conformitatea si respectarea reglementarilor

AROBS se angajeaza sa respecte toate reglementarile relevante si cerintele legale referitoare la
practicile de platd. Compania raméane informaté cu privire la orice modificari ale legislatiei si Tsi
adapteaza procedurile in consecinta. Aceasta abordare proactiva asigura aderarea la cele mai bune
practici Si minimizeaza riscurile juridice.

imbunatatirea continua si monitorizarea

AROBS fisi monitorizeaza si isi evalueaza in permanenta practicile de plata pentru a identifica domeniile
care pot fi imbunatatite. Sunt efectuate revizuiri periodice pentru a evalua eficacitatea procedurilor
existente si pentru a identifica oportunitati de optimizare.

Termenii de plata standard AROBS se bazeaza pe soldul neachitat, pe creditul furnizorului si pe
datele de scadenta convenite prin contract acord comercial

Numarul de proceduri judiciare Tn curs pentru plati intarziate: niciunul.

arobs.com



Evenimente si Implicare
in Comunitate in 2024




‘ ; AROBS Raportul de Sustenabilitate AROBS 2024
Transilvania Software

Evenimente si implicare in comunitate in 2024
Evenimente deschise publicului - Plantari

In 2024, eforturile noastre care implica initiative ecologice au continuat cu impadurirea noastra
sezoniera in parteneriat cu CERT Transilvania.

. Primul a avut loc in Tauti, Floresti,
Cluj in luna aprilie. A fost si prima in
colaborare cu CERT Junior, divizia tanara
a CERT dedicata copiilor de toate varstele.
Scopul este de a-i invata pe cei mici
importanta  naturii, de a transmite
cunostinte despre plantarea arborilor si
grija fata de noile generatii. Am plantat
aproximativ 4000 de puieti cu ajutorul a
peste 150 de voluntari.

. A doua Tmpadurire a avut loc in
octombrie, in Deleni, Cluj, folosind aceeasi
formula de parteneriat cu sprijinul CERT si
CERT Junior. Am plantat 5000 de puieti cu
ajutorul a peste 200 de voluntari.

Ambele activitati au fost sponsorizate de AROBS si deschise publicului si comunitatii interne.
Concurs de proiecte ecologice - numai pentru angajati

Sase proiecte puternice au participat la concursul nostru intern, Fight for Your Green Cause 2024. Cele
mai bune trei dintre ele au castigat sponsorizari care au sprijinit organizatiile in punerea in aplicare a
activitatilor.

1.Crestem Impreuna, Asociatia Prietenii lui Filip - locul |

Coordonat de Bogdan L., un tata cu un proiect excelent de integrare a copiilor cu sindrom Down si alte
dizabilitati in colectivitati normale prin activitati in aer liber in parcuri si locuri rurale. Acest lucru ar trebui
sa contribuie la cresterea gradului de acceptare in randul copiilor sanatosi fatd de copiii cu dizabilitati,
precum si la crearea unei normalitati pentru ca toti sa se integreze cu usurinta in unitatile de invatamant,
precum si in comunitate mai tarziu in viata.

2.Relaxare si reciclare prin traditie, Atelierul de Mestesuguri ASDR Dezmir- locul 2

Un mic proiect comunitar prezentat de Casiana B., colega noastra, provine din Dezmir, unde a fost
implementat proiectul. O serie de ateliere au reunit comunitatea intr-un singur loc pentru a transforma
hainele vechi in covoare colorate, invatandu-i pe tinerii membri arta tesutului si a reciclarii. Bunicii,
parintii si copiii au participat la proiect, animand comunitatea si crednd o experienta educationala
practica pentru toata lumea.

3.Gradina Bucuriei, Casuta Bucuriei - locul 3

Un proiect sustinut de Denisa C. a adus in atentia noastra gradina de la Casuta Bucuriei, un centru de
plasament pentru copii cu varste cuprinse intre 7 si 17 ani unde tinerele primesc sprijin si educatie
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pentru a duce o viatd normald. Proiectul gradinii a urmarit sa le invete pe fete despre cultivarea
legumelor si renovarea si crearea unui spatiu de relaxare in aer liber.

Initiative Tn domeniul sportului si sanatatii

De-a lungul anilor, AROBS a sprijinit sportul in diverse competitii, de la concursuri de inot cu drone,
alergare, maratoane si triatloane, pana la echipe de fotbal si competitii sportive.

. X-Man Romaénia - 8 iunie 2024 - Am fost din nou parte a cursei de triatlon X-Man. Parteneriatul
nostru a urmarit sa incurajeze sportivii si fanii sportului sa isi depaseasca limitele prin participarea la
aceasta competitie palpitanta.

. Academia de Handbal® UHandbalCluj2021" -
sustinem acest proiect prin oferirea de cursuri de
handbal copiilor din judetul Cluj. Proiectul isi propune
sa incurajeze copiii sa aiba o viata sanatoasa si activa,
punand accent pe sport, in special pe handbal.

Arta si cultura

Incepand din 2024, Fundatia AROBS are un nou
obiectiv derivat dintr-o nevoie societala complexa. Arta
si cultura reprezinta cel mai recent domeniu de interes
al nostru; astfel, ne propunem sa sprijinim si sa investim
in initiative culturale care promoveaza patrimoniul nostru national, accesul egal la cultura, initiativele
contemporane, inovarea si sustenabilitatea.

. ASTRA Rock Festival - Un festival anual de rock verde organizat de Muzeul ASTRA din Sibiu
ne-a convins ca "verdele" si patrimoniul fac o echipa minunata. Sustinerea initiativelor Muzeului ASTRA

este modul nostru de a sprijini sustenabilitatea prin Cultura.

. #FRESH by Elite Art Gallery - concurs national de artd contemporana, parteneriatul nostru
urmareste promovarea artistilor romani tineri si emergenti.

. Muzeul Etnografic al Transilvaniei - Acest muzeu este primul muzeu etnografic deschis in
Romania si este vecinul nostru din Cluj. Prin urmare, sustinerea acestuia a venit firesc, in timp ce
initiativele noastre comune se concentreaza pe restaurarea caselor de patrimoniu national pastorite de
muzeu Si pe promovarea muzeului.

Educatie

- Marea Aventura Digitala by Logiscool - un celebru concurs IT & Digital pentru copiii din scoli, Logiscool
se incadreaza perfect in obiectivele si prioritatile noastre: sa facem educatia, in special educatia
digitala, accesibila tuturor.
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Obligatia de publicare si

Regulamentul

Legislatia UE

SFDR Pilonul 3 privind indicatorii de = . Materialitate Pagina
punctul de date aferent oy privind clima
referinta
ESRS 2 GOV-1, Diversitatea Indicatorul numarul 13 Regulamentul delegat
de gen a consiliului de . . (UE) 2020/1816 al .
o X : din tabelul 1 din anexa - S - Material 8,112
administratie, punctul 21 litera 1 Comisiei (27 ) , anexa
(d) Il
ESRS 2 GOV-1, Procentul de
membri ai consiliului de Regulamentul delegat
administratie care 113sunt - - (UE) 2020/1816, - Material 112
independenti alineatul (21) anexa Il
litera (e)
ESRS 2 GOV-4, Declaratie Numarul indicatorului
privind diligenta necesara, 10 Tabelul 3 din anexa - - - Material 11
punctul 30 1
Articolul 449a
Regulamentul (UE) nr.
575/2013;
Regulamentul de punere
ESRS 2 SBM-1, Implicarea Tn Indicatori numérul 4 n aplicare (UE) Regulamentul delegat NU este
activitati legate de combustibilii Tabelul 1 din anexa 1 2022/2453 al Comisiei ( (UE) 2020/1816, - material 13
fosili alineatul (40) litera (d) i 28 ) Tabelul 1: Informatii anexa ll
calitative privind riscul de
mediu si Tabelul 2:
Informatii calitative privind
riscul social
ESRS 2 SBM-1, Implicare in Requlamentul deleqat
activitati legate de productia de | Numarul indicatorului 9 9 9 .
’ o ' ; - (UE) 2020/1816, - Material 13
substante chimice punctul 40 Tabelul 2 din anexa 1
i anexa ll
litera (d) ii
Regulamentul delegat
ESRS 2 SBM-1, Implicare in U, . (UE) 2020/1818 (29)
activitati legate de arme Numarul indicatorului articolul 12 alineatul
’ 14 Tabelul 1 din anexa - ’ - Material 13

controversate punctul 40 litera
(d) iii

1

(1) Regulamentul
delegat (UE)
2020/1816, anexal ll
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Regulamentul

Legislatia UE

SFDR Pilonul 3 privind indicatorii de gt . Materialitate Pagina
punctul de date aferent o privind clima
referinta
Regulamentul delegat
ESRS 2 SBM-1, Implicarea in (UE) 2020/1818,
activitati legate de cultivarea si i ) articolul 12 alineatul ) Material 13
productia de tutun punctul 40 (1) Regulamentul
litera (d) iv delegat (UE)
2020/1816, anexa Il

ESRS E1-1, Plan de tranzitie ?Ueg)“'ame”t”'
pentru atingerea neutralitatii i ) i 2021/1119 Material 49
climatice pana in 2050 articolul 2 '
alineatul (14) alineatul (1)

Art. 449a, Regulamentul

(UE) nr. 575/2013;

Regulamentul de punere

in aplicare (UE) nr. Regulamentul delegat
ESRS E1-1, intreprinderi 2022/2453 al Comisiei (UE) 2020/1818,
excluse din standardele de i Modelul 1: Portofoliu articolul 12 alineatul ) Not material | -
referinta aliniate la Paris bancar - Riscul de (1) literele (d)-(g) si
alineatul (16) litera (g) tranzitie la schimbarile articolul 12 alineatul

climatice: Calitatea (2)

creditului expunerilor n

functie de sector, emisii si

scadenta reziduala

Articolul 449a,

Regulamentul (UE) nr.

575/2013; Regulamentul

I de punere n aplicare

ESRS E1-4, Obiective de o : Regulamentul delegat
reducere a emisiilor de gaze cu Numarul indicatorului 4 | (UE) 2022/2453 al (UE) 2020/1818, Material 55

efect de sera alineatul (34)

Tabelul 2 din anexa 1

Comisiei Model 3: Carte
bancara - Riscul de
tranzitie la schimbarile
climatice: indicatori de
aliniere

articolul 6
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Regulamentul

Obligatia de publicare si SFDR Pilonul 3 privind indicatorii de Legislatia UE Materialitate Pagina
punctul de date aferent o privind clima
referinta
ESRS E1-5, Consumul de
energie din surse fosile Indicatorul nr. 5 tabelul
dezagregat pe surse (numai 1 si indicatorul nr. 5 Material 57
sectoarele cu impact climatic tabelul 2 din anexa 1
ridicat) punctul 38
ESRS E1-5 Consumul si mixul | Numarul indicatorului 5 ) i ) Material 57
de energie alineatul 37 Tabelul 1 din anexa 1
ESRS E1-5, Intensitatea
energetica asociatd activitatilor | Numarul indicatorului 6 ) i ) Nu este i
din sectoarele cu impact Tabelul 1 din anexa 1 material

climatic ridicat punctele 40-43

Articolul 449a;
Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul
de punere Tn aplicare
(UE) 2022/2453 al
Indicatorii nr. 1 si 2 Comisiei Sablon 1: Carte
Tabelul 1 din anexa 1 bancara - Riscul de
tranzitie la schimbarile
climatice: Calitatea
creditului expunerilor n
functie de sector, emisii si
scadenta reziduala

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818,
articolul 5 alineatul - Material 61
(1), articolul 6 si
articolul 8 alineatul (1)

ESRS E1-6: Emisiile brute de
GES Scope 1, 2, 3 si totale,
paragrafele 53-56

Articolul 449a
Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul
de punere n aplicare
Indicatori numarul 3 (UE) 2022/2453 al
Tabelul 1 din anexa 1 Comisiei Sablon 3: Carte
bancara - Riscul de
tranzitie la schimbarile
climatice: parametri de

ESRS E1-6, Intensitatea
emisiilor brute de GES
punctele 53-55

Regulamentul delegat
(UE) 2020/1818, - Material 63
articolul 8 alineatul (1)

aliniere
Regulamentul
. . (UE)
ESRS E1-7, Eliminarea GES si Nu este
) . g - - - 2021/1119, . -
creditele de carbon alineatul 56 articolul 2 material

alineatul (1)
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punctul de date aferent referints privind clima
ESRS E1-9, Expunerea Regulamentul delegat
S - (UE) 2020/1818,
portofoliului de referinta la . Introducerea
! o ST - - anexa |l Regulamentul - Material <
riscurile fizice legate de clima treptata
unctul 66 delegat (UE)
P 2020/1816, anexa Il
Articolul 449a
Efgjofﬁ%’nzgzrzgiae?ﬂgﬁe de Regulamentul (UE) nr. Introducerea
riscul fizic acut si cronic 575/2013; Regulamentul i i treptata
alineatul (66) litera (a) de punere in aplicare P
(UE) nr. 2022/2453 al
- Comisiei, punctele 46 si Material
ESRS E1-9, Localizarea 47; Modelul 5: Carte
activelor semnificative cu risc bancara - Risc fizic legat i ) Introducerea
fizic semnificativ, punctul 66 de schimbarile climatice: treptata
litera (c). Expuneri supuse riscului
fizic.
Articolul 449a
Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul
de punere Tn aplicare
ESRS E1-9 Defalcarea valorii (UE) nr. 2022/2453 al
contabile a activelor sale i Comisiei, alineatul (34); i ) Material Introducerea
imobiliare pe clase de eficienta Modelul 2:Carte bancara - treptata
energetica punctul 67 litera (c). Risc de tranzitie legat de
schimbarile climatice:
Credite garantate cu
bunuri imobile - Eficienta
energetica a garantiei
EXSFl{JieEréj %rrz)?glliglii la Regulamentul delegat Introducerea
punere a p 2 - - (UE) 2020/1818, - Material !
oportunitati legate de clima anexa |l treptata
alineatul 69
ESRS E2-4, Cantitatea de Indicatorul T‘“ma"“' 8
. - Tabelul 1 din anexa 1
fiecare poluant enumerat in : <
Indicatorul numarul 2
anexa Il la Regulamentul E- .
. Tabelul 2 din anexa 1 Nu este
PRTR (Registrul european al . < - - - . -
Indicatorul numarul 1 material

emisiilor si transferului de
poluanti) emisa in aer, apa si
sol, punctul 28

Tabelul 2 din anexa 1
Indicatorul numarul 3
Tabelul 2 din anexa 1
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Pilonul 3

Regulamentul
privind indicatorii de

Legislatia UE
privind clima

Materialitate

Pagina

referinta
ESRS E3-1, Resursele Numarul indicatorului 7 ) i ) Nu este
acvatice si marine alineatul 9 Tabelul 2 din anexa 1 material
ESRS E3-1, paragraful 13 al Numarul indicatorului 8 ) i ) Nu este
politicii dedicate Tabelul 2 din anexa 1 material
D Numarul indicatorului
ESRS E3-1, Oceane si mari . Nu este
. . ; 12 Tabelul 2 din anexa - - - ;
sustenabile alineatul 14 1 material
ESRS E3-4, Total apa reciclata | Numarul indicatorului NU este
si reutilizata alineatul 28 litera 6.2 Tabelul 2 din anexa - - - )
: material
(c) 1
ESRS E3-4, Consumul total de | Numarul indicatorului NU este
apa in m 3 per venit net din 6.1 Tabelul 2 din anexa - - - )
S o material
operatiuni proprii alineatul 29 1
ESRS 2- SBM 3 - E4 alineatul Numarul indicatorului 7 ) i ) Nu este
(16) litera (a) i Tabelul 1 din anexa 1 material
ESRS 2- SBM 3 - E4 alineatul | Numarul indicatorului Nu este
. 10 Tabelul 2 din anexa - - - .
(16) litera (b) 1 material
ESRS 2- SBM 3 - E4 alineatul | Numarul indicatorului Nu este
; 14 Tabelul 2 din anexa - - - .
(16) litera (c) 1 material
ESRS E4-2, Practici sau politici o .
. o Numarul indicatorului
sustenabile privind . Nu este
i . . 11 Tabelul 2 din anexa - - - :
terenurile/agricultura alineatul 1 material
24 litera (b)
ESRS E4-2, Practici sau politici ‘e :
- < Numarul indicatorului
privind oceanele/ marile . Nu este
; ; . 12 Tabelul 2 din anexa - - - .
sustenabile alineatul 24 litera 1 material
(c)
ESRS E4-2, Politici de Numarul indicatorului NU este
combatere a despaduririlor 15 Tabelul 2 din anexa - - - material
alineatul (24) litera (d) 1
. Numarul indicatorului
ESRS E5-5, Degeuri 13 Tabelul 2 din anexa - - - Material

nereciclate punctul 37 litera (d)

1
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ESRS E5-5, Deseuri Numarul indicatorului 9 .
periculoase si deseuri Tabelul 1 din anexa 1 - - - Material 73
radioactive punctul 39
ESRS 2- SBM3 - S1, Risc de Numarul indicatorului .
incidente de munca fortata 13 Tabelul 3 din anexa | - - - Material 82
alineatul (14) litera (f)
ESRS 2- SBMS - S1, Riscul de Numarul indicatorului )
incidente legate de munca 12 Tabelul 3 din anexa | - - - Material 82
copiilor alineatul (14) litera (g)
. Indicatorul numarul 9
ESRS S1-1, Angajamente tabelul 3 si indicatorul .
privind politica Tn domeniul numarul 11 tabelul 1 din - - - Material 79
drepturilor omului, punctul 20 anexa |
ESRS S1-1, Politici de diligenta
necesara privind aspectele
abordate de conventiile Regulamentul delegat
fundamentale ale Organizatiei - - (UE) 2020/1816, - Material 81
Internationale a Muncii anexa Il
(Conventiile 1 pana la 8)
alineatul 21:
ESRS S1-1, procese si masuri |\, 5 indicatorului
de prevenire a traficului de 11 Tabelul 3 din anexa | - - - Material 82
fiinte umane, punctul 22
ESRS S1-1, politica de
prevenire a accidentelor de Numarul indicatorului 1 ) i i .
munca sau sistemul de Tabelul 3 din anexa | Material 81,99
management, punctul 23
ESRS S1-3, mecanisme de
gestionare a plangerilor/ Numarul indicatorului 5 ) i ) Material 82

reclamatiilor, punctul 32 litera

(©

Tabelul 3 din anexa |
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punctul de date aferent referints privind clima
ESRS S1-14, Numarul de Requlamentul delegat
decese si numarul si rata Numarul indicatorului 2 ) (Ulg) 2020/1816 9 ) Material 100
accidentelor de munca, punctul | Tabelul 3 din anexa | anexa Il !
88 literele (b) si (c)
ESRS S1-14, Numarul de zile
pierdute din cauza ranilor, Indicatorul numarul 3 ;
. . - - - Material 100
accidentelor, deceselor sau Tabelul 3 din anexa |
bolilor alineatul 88 litera (e)
ESRS S1-16, Diferenta de Numarul indicatorului Regulamentul delegat
remunerare de gen neajustata, ! - (UE) 2020/1816, - Material 102
. 12 Tabelul 1 din anexa |
punctul 97 litera (a) anexa ll
ESRS S1-16, Rata de
remunerare excesiva a Numarul indicatorului 8 ) i i Material 102
directorilor executivi alineatul Tabelul 3 din anexa |
97 litera (b)
ESRS 51-17, Incidente de Numarul indicatorului 7
?Scrlmmare alineatul 103 litera Tabelul 3 din anexa | - - - Material 103
ESRS S1-17, Nerespectarea ?Uelg)ulzaorgg;wltgllgelegat
UNGPs privind afacerile si Indicatorul nr. 10 tabelul anexa Il Re ula;nentul
drepturile omului si a 1 si indicatorul nr. 14 - g - Material 108
LA > ; : delegat (UE)
Orientarilor OCDE alineatul tabelul 3 din anexa | 2020/1818 articolul 12
104 (a) ) 1818 articolul 1
alineatul (1)
ESRS 2- SBM3 - S2, Risc
semnificativ de munca a . .. .
. - . on Indicatorii nr. 12 si nr. Nu este
copiilor sau de munca fortata in L - - - ) -
L ' 13 Tabelul 3 din anexa | material
lantul valoric alineatul (11)
litera (b)
ESRS S2-1, Angajamentele Indicatorul nr. 9 tabelul
. o . ch Nu este
privind politica Tn domeniul 3 si indicatorul nr. 11 - - - material -
drepturilor omului, punctul 17 tabelul 1 din anexa 1
E igtsoﬁizc-iilnTg:’:S:ll\E?oari de Indicatorul nr. 11 si nr. ) i ) Nu este i
; 4 Tabelul 3 din anexa 1 material

alineatul (18)
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punctul de date aferent referints privind clima
ESRS S2-1Nerespectarea Regulamentul delegat
D < T . (UE) 2020/18186,
principiilor UNGPs privind Numarul indicatorului anexa Il Requlamentul NU este
afacerile si drepturile omului si | 10 Tabelul 1 din anexa - g - ) -
a orientarilor OCDE, alineatul 1 delegat (UE) material
19 ' 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)

ESRS S2-1, Politici de Due
diligence pe teme adresate de Regulamentul delegat NU este
conventiile fundamentale ale - - (UE) 2020/1816, - material -
Organizatiei Internationale a anexa Il
Muncii , 1 la 8, alineatul 19
ESRS S2-4, Probleme legate
de drepturile omului si Numarul indicatorului NU este
incidente legate de lantul sau 14 Tabelul 3 din anexa - - - material -
valoric din amonte si din aval 1
punctul 36

. Indicatorul numarul 9
ESRS 83-.1.’ Arlgajamen'gele tabelul 3 din anexa 1 si Nu este
privind politica Tn domeniul indicatorul srul 11 - - - ial -
drepturilor omului, punctul 16 indicatoru’ numaru materia

' tabelul 1 din anexa 1
ESRS S3-1, nerespectarea Fuelg)ulze:)rggrltgllgelegat
gr':(;tﬁﬁlgrévrlr?juai‘fzce;:l:c?liilor Numarul indicatorului ) anexa |l Regulamentul ) Nu este i

b il a p b 10 Tabelul 1 Anexa 1 delegat (UE) material
OIM sau a orientarilor OCDE, 2020/1818. articolul
alineatul 17 12 alineatul (1)
ESRS S3-4, Probleme si Numarul indicatorului NU este
incidente legate de drepturile 14 Tabelul 3 din anexa - - - material -
omului punctul 36 1
ESRS S4-1 Politici referitoare '”d'cator“'.f.‘“mar“' 9
S . tabelul 3 si indicatorul ;

la consumatori si utilizatori : - - - Material 108

finali punctul 16

numarul 11 tabelul 1 din
anexa 1
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punctul de date aferent o privind clima
referinta
Regulamentul delegat
ESRS S4-1, Nerespectarea N . (UE) 2020/1816,
o o Numarul indicatorului
UNGPs privind afacerile si . anexa |l Regulamentul :
. o ’ 10 Tabelul 1 din anexa - - Material 108
drepturile omului si a 1 delegat (UE)
orientarilor OCDE, alineatul 17 2020/1818, articolul
12 alineatul (1)
ESRS S4-4, Probleme si Numarul indicatorului
incidente legate de drepturile 14 Tabelul 3 din anexa - - - Material 122
omului punctul 35 1
ESRS G1-1, Conventia ‘e :
Organizatiei Natiunilor Unite Numarul indicatorului
N N R 15 Tabelul 3 din anexa - - - Material 84,127
impotriva coruptiei alineatul 1
(10) litera (b)
ESRS G1-1, Protectia Numarul indicatorului 6
avertizorilor de integritate ; - - - Material 118,122
. : Tabelul 3 din anexa 1
alineatul (10) litera (d)
TEn chlia?ela_dlfép;ggt?ezil pentru Numarul indicatorului Regulamentul delegat
; legisiatiel 17 Tabelul 3 din anexa - (UE) 2020/1816, - Material 122
anticoruptie si anti-mita 1 anexa Il)
alineatul (24) litera (a)
ESRS G1-4, Standardele de Numarul indicatorului
combatere a coruptiei si a 16 Tabelul 3 din anexa - - - Material 118,121
mitei, alineatul 24 litera (b) 1

Optiunile phase-in selectate

ESRS DR Paragraf Perioada de introducere treptata
SBM-1 40 b Pana la adoptarea ESRS Sectoare
ESRS 2 SBM-1 40 c Pana la adoptarea ESRS Sectoare
SBM-3 48 e 1an
E1-9 66 a 3 ani
E1-9 66 a 3 ani
E1-9 66 a 3 ani
El ,
E1-9 66 a 3ani
E1-9 66 c lan
E1-9 AR70ci lan
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ESRS DR Paragraf Perioada de introducere treptata
E1-9 66 b 3 ani
E1-9 66 d 3 ani
E1-9 66 d 3 ani
E1-9 AR 69 a 1an
E1-9 AR 69 b 1an
E1-9 AR71b 1an
E1-9 AR71b 1an
E1-9 67 a 3 ani
E1-9 67 a 3 ani
E1-9 67 b 3 ani
E1-9 67 c 3 ani
E1-9 AR 72a,AR 73 a 1an
E1-9 AR72b 1lan
E1-9 AR 73 a 3 ani
E1-9 AR 73 a 3 ani
E1-9 AR 73 b 3 ani
E1-9 67d 3 ani
E1-9 AR 74 c 3 ani
E1-9 AR 74 c 3 ani
E1-9 AR 74 d 3 ani
E1-9 AR 74 e 3 ani
E1-9 AR 74 e 3ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 67 e 3 ani
E1-9 AR 76 3 ani
E1-9 AR 76 Db 1an
E1-9 AR 76 b 1an
E1-9 68 a 1an
E1-9 68 b 1an
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ESRS DR Paragraf Perioada de introducere treptata
E1-9 69 a 3 ani
E1-9 69 a 3 ani
E1-9 69 b 3 ani
E1-9 69 b 3 ani
E5-6 43 a 3ani
E5-6 43 a 1an
E5 E5-6 43 b lan
E5-6 43¢ 1lan
E5-6 AR 35 1lan
E5-6 AR 35 1lan
S1-7 55a lan
S1-7 55a lan
S1-7 55a 1an
S1-7 AR 61 lan
S1-7 56 1an
S1-7 55b 1an
S1-7 55bi 1an
S1-7 55 b ii 1lan
S1-7 55¢ 1lan
S1-7 57 1lan
S1-8 60 a 1 an pentru tarile din afara SEE
s1 S1-8 60 b 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 60 c 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 61 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 62 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 63 a 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 63 b 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-8 AR 70 1 an pentru tarile din afara SEE
S1-11 74 a 1an
S1-11 74 b 1an
S1-11 74c 1lan
S1-11 74d lan
S1-11 74e 1lan
S1-11 75,76 lan
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ESRS DR Paragraf Perioada de introducere treptata
S1-11 75 1an
S1-11 75 1an
S1-11 75 1an
S1-11 75 1an
S1-11 75 1an
S1-12 79 1an
S1-12 80 1an
S1-12 AR 76 1an
S1-13 83a 1an
S1-13 83a 1an
S1-13 83Db 1an
S1-13 83 b 1an
S1-13 84 1an
S1-13 84 1an
S1-13 85 1an
S1-14 88 d 1an
S1-14 88e 1an
S1-14 89 1an
S1-14 89 1an
S1-14 AR 94 1an
S1-15 93 a 1an
S1-15 93 b 1an
S1-15 93 b 1an
S1-15 94 1an
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Informatiile dezvaluite in acest raport

Raportul de sustenabilitate AROBS 2024: AlINiere CU ESRS ... ..ottt e e sase s e s e e e aans 6
DEZVALUIN  SENETALE (BP-T1-2) ittt et e et et e e et et e e e et e et et saa st sansansanestestssnsensensensenssnesnnns 8
Rolul organelor administrative, de gestionare si de supraveghere (GOV 1) ..ot 9
Procese de guvernanta, controale si mecanisme de supraveghere (SBM 1) ..o iuiiiiiiiiriiiiiiiriieeieeeeee et eeeennens 10
Fluxul de informatii si procesul decizional in materie de sustenabilitate (GOV 2) ....cccveiiiiiiiiiiiienieniiniineieennens 11
Integrarea performantei legate de sustenabilitate in sistemele de stimulente (GOV3) ....cccevvivviiiiiiiiiiiiiiniinnennen. 12
Declaratie privind Diligenfa NeCESAra (GOV 4) ...uuiiniiiiiiiiiie ettt te e e e e te st st st s e e aae st st st sansansensenesneees 12
Cadrul nostru de gestionare a riSCUFLOr (GOV 5) ....cuiiiiiiiii ettt ettt et e e et et e e een e e e e ennas 12
MoOdelul NOSTIU dE AfACEIT (SBMT) .n e e e et e et e e e e e ea e st s resnseasnasnsnesnsnasnrenennen 14
Determinarea informatiilor semnificative, inclusiv utilizarea pragurilor (IRO-2) ......cceviiiiiiiiiiiiiiinineeeere s 14

ISTOFICULAROBS ...ttt ettt ettt e e e et ta s e taa s eaaa s e tba e tane s eena e taneseanesennaseranesennnserennsennns 16

Evenimente Majore TN 2024 .......cuui ittt et etee et e et e et e et s et s eaa e et aensaeasaansaansaesssensaenssenseensennseenseenssenseens 23

Evaluarea Dublei Materialitati (SBM-2, SBM-3) ...uuiiiiiiiiiiiiie ettt et et ttetie et et st sensenstnsansansssnsensensensensensenns 29
Evaluarea dublei materialitati si identificarea impactului, riscurilor si oportunitatilor (IRO 1)...cccceeerieniiniinnnnnen. 31

TAXONOMIA UE ...ttt ettt et e e ettt e e e tee e e e teea e et eena e e e teaaa s e eeenae s eetanae s eerenaa e eeennaneeranaaneerennans 45

E1 SChimbaArile CUIMETICE couuniiiiiiii ettt et e e e et e et s e eae e ren s eena e eraneeeenes 50
Integrarea performantei legate de sustenabilitate in sistemele de stimulente (ESRS 2 GOV-3)......cccevvenereennnnee. 50
Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice (ET1-1) ce.vuniiniiiiiiiiiiii et ee e e e e 50

Impacturile materiale, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri

(ESRS 2 SBIM-3) ..ttt ettt ettt et ettt e e ettt e e ettt e e et tta e et taa e e et e a e et teu e e tea e e et au e e etten e eteaa e eeteaa e eeaaaaaas 51
Politici legate de atenuarea si adaptarea la schimbarile climatice (E1-2) .....covueiiiiiiiiiiiiie e eeaas 55
Actiuni si resurse in legatura cu politicile privind schimbarile climatice (E1-3) ...c.oviuriiiiiiiiiiiie e 56
Obiective legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea (E1-4) ....ccoovevviiiiiiiiniiniiniinninnenne. 57
Dezvaluirea consumului si a MiXului €Nergetic (E1-5)..cuiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ee e et st e e e e s e e ees 58
Emisiile brute de gaze cu efect de sera pentru Scopurile 1, 2, 3sitotal (E1-6) c.cevnivniiiiiiiiiiiiiiiiieceeeeeeeeee e, 59
Metodologii, ipoteze si factori de emisie utilizati pentru calcularea emisiilor de GES (E1-6) ..c.evvvervenieniinrinnnnen. 65
1 PSR RPRPPPRRRPN 71
Utilizarea resurselor Si €CON0MIA CIFCULAIA .. ...iuiiiiiiiiii ettt e e et e it sen st sanseneaas et eansansansansrnsenssnnees 71

Utilizarea resurselor materiale si impactul, riscurile si oportunitatile legate de economia circulara (E5-IRO1)... 71
Politicile noastre referitoare la utilizarea resurselor si economia circulard (E5-1)...cccevenviriiiiiiiiiiiienieniinrinennen. 72

Actiuni si resurse legate de utilizarea resurselor si economia circularad (E5-2) ......coeueviiiiiiiiiiiiiiiiiieeiceeeeeeeeee 73
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Obiective legate de utilizarea resurselor sieconomia Circulard (E5-3)....ceiuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiieir e e e 74
AFLUXUTT de reSUISE - ENEIAL(ED-5) ..uininiiiiiiiiiii ittt et et e e et et et et eneneeaesenrensenseneennans 75
[€Siri de reSUISE - ENEIAL (ED-5) ..euiiuiiniiiiiiieii ittt ettt et et et et e e eae et sensensanstnsanssnssassensensensenssnssnnens 76
SH I o] ae: W [N q 10 [ gTot: [ o] o] o] 4 [N PPP TP PR URPRPPRPRt 79

Impacturile materiale, riscurile si oportunitatile si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri
(6512117 B ) B P TP PRPPPRIRY 79

Politici referitoare la forta de munca proprie - BENEral (ST1-1) ..t iiiri ittt et et eee e eneeererensenseneennens 81

Raportarea aspectelor care sunt importante, precum si o abordare generala a masurilor de furnizare si (sau) de

autorizare a remedierii efectelor asupra drepturilor OmMUlUi (ST-3) ..ceuiiniiiiiiiiiiie e e 84
Implicarea fortei de munca si a reprezentantilor angajatilor cu privire la impact (S1-2) c.ccuevveeriieiiieiiieiiierinnnennnns 86
Principalele caracteristici ale fortei de mMuNca a AROBS (ST-6) c.uevuiiniiniiiiiiiieiieiiiririreeee e e et ee et senseneennens 88
Caracteristicile non-angajatilor in resursele externalizate ale AROBS (S1-7) cuuiuniiiiiiiiiiiiiiiiiir e ennen 94
Negocierile colective Si dialogUl SOCIAL (ST-8) cuuiuniiiiiiiiiiiiiiii et e et e e e e e et st st sansanseneanasnnees 94
DY Y1 e L S K ) R PO PP PPPN 95
SAlarii OECVATE (ST1-T0) .eniiniiiiiiiii ettt et et et et et et et et et et et aaaaeeaeaenrenrenstastnansennsensensenrensensennnn 96
PrOtECTIa SOCIALA (ST-TT) tuiiiiiiiiiiiiiiii ettt et et et et ettt et eensensenstassnsenssansensensensenssnssnnsnssensensensensenssnnens 98
Persoane CU haniCAD (ST-T2) tuuiuiiiiiiiiiiiiieiie e ettt teteete et et et st sttettetuassssessensesstnstnsrnsssssessensessensensenesneses 98
Formarea si dezvoltarea angajatilor la AROBS (ST1-13) ciuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eie e et et et e eeete et st st sensensanesanees 98
SANATAtE Si SIGUIANTA (ST-T4) ceuniiiiieiiii ittt ettt ettt ettt e e et e et eetaaeeteneeatnaseteasaeeneerensaeenerensnserensrannanns 99
Echilibrul dintre viata profesionala si cea privata: Drepturile la concediu ale angajatilor si utilizarea acestora la
LN (0] N S o 1) PP PP 101
MetriCi Privind reMUNEIArEa (ST-T6) .iuuiiuiiuiiieiiiiiiiieeiieie et ettt ettt et et et esueeteetestnststnsenssnesnessestasensensensenssneenns 102
Incidente, reclamatii si efecte grave asupra drepturilor omului - general (S1-17) c.eeerenriiiiiiiiiiiiiieiiereeeeeeenns 103
S4 ConsumMatori Si UtIlIZAtori fINAL ... e ettt e et e e et easeasen et saneaasenneensensensensensenssnnan 105
Interactiuni cu strategia simodelul de afaceri (ESRS 2 SBM-3) ..cuuiiniiniiiiiiiiiiiee et ee st s e eans 105
Politici referitoare la consumatori si utilizatori finali (ESRS S4-1) c..vniiniiiiiiiii e eans 108
Procese de dialog cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la impact (S4-2)....cceieiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeeeans 109
Procese de remediere a efectelor negative si canale de semnalare a preocuparilor (S4-3)....ccccevevvveeiieennennnnnn. 110
Masuri privind impactul material, gestionarea riscurilor/oportunitatilor si eficacitatea (S4-4) .....cccceevevvenvennenns 111
Obiective pentru gestionarea impactului material, a riscurilor si a oportunitatilor (S4-5) ....cceeviveiiiiiniiniinnennen. 113
(G I OToTa (o [U11 €= 1 - | 1o T o E TP PPPR 116
Rolurile si responsabilitatile organelor administrative, de conducere si de supraveghere (G1 GOV-1).............. 116

Procese de identificare si evaluare a impactului, riscurilor si oportunitatilor semnificative legate de conduita in
=Y £ [od Y g I (C 2 | 2 {0 R ) TSP 118
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Politici de conduita Tn afaceri si culturd corporativa (GT1-T) c.iui it e e e e reeasan s e e e e anaanns 118
Gestionarea relatiilor CU fUMMIZOTiT (G1-2) cuu.iuuiiiiiiiiiie ittt ettt st et st et seeeseaeseansannsannsannsennsennsennnes 124
Prevenirea si detectarea Coruptiei Si MiItei (G1-3) .cuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie et et et et et e e eneererensensensensennenns 126
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Lista punctelor de date din standardele transversale si de actualitate care deriva din alte acte legislative ale UE
(1310 E OO 133
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